CHORZOW

PORTAL MIESZKANCA

Zwrot nietrafionego prezentu,
reklamacja nieudanego balu

2021-12-28 12:30 Miejski Rzecznik Konsumentéw

* Boze Narodzenie za nami. Za chwile bedziemy swietowa¢ Nowy Rok. UOKiK
zyczy bezpiecznej i radosnej zabawy sylwestrowej.

* Podpowiadamy tez, co zrobid, jesli nie wszystko sie uda, a prezenty nie do
konca przypadty nam go gustu.
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Jesli Mikotaj kupit prezent
W sieci - mozesz go Zwrocic¢
(z drobnymi wyjatkami).

Podroézujac z Laponii, wstgpit do o
sklepu stacjonarnego? Zwrot
niewadliwego prezentu, ktéry po
prostu Ci sie nie podoba, zalezy od
dobrej woli sprzedawcy.
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W tej sytuacji sklep ma prawo
okresla¢ wtasne warunki, np. termin,
wymagac dostarczenia paragonu,
oryginalnego opakowania, metek.

W zamian - moze Ci zaproponowaéy-
m.in. zwrot gotéwki, wymiane czy bon
na zakupy w tej samej sieci.
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Zakupy
przez internet

14 dni na odstgpienie
od umowy

14 dni na odestanie prezentu o’*-
kupionego online '

14 dni na zwrot pieniedzy

Pamietaj o dowodzie zakupu!
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Furopejskie Centrum Konsumenckie Polska

‘Internetowy Mikotaj nie
zawsze daje nam mozliwosé
odestania prezentu. Co wiecej!
Obdarowani chcac zwrécié
prezent, powinni przestrzegac
pewnych zasad. Prezentowy
FAQ UOKIK i ECK:

Czy Mikotaj przyjmie zwrot ksigzki,
ktora mnie nie interesuje? Wiem,
ze byta kupiona przez internet.

Ksigzke w wersji papierowej mozemy zwrocic
sprzedawcy, inaczej jest w przypadku
e-booka. Jezeli zostat pobrany - nie podlega
ZWrotowi.
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Dostatam od Mikotaja bilety
lotnicze do Paryza, termin mi
jednak nie odpowiada. Czy
moge je zwrocic?

Sprawdz, w jakiej taryfie zostat kupiony
bilet. By¢ moze Mikotaj wybrat taryfe
umozliwiajgcg bezptatng anulacje lub
zmiane terminu. W innym wypadku
rezygnacja lub zmiana daty moze

sie wigzac z kosztami.
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Mikotaj podarowat mi plyte
zespotu, ktory nie nalezy do
moich ulubionych. Przez
przypadek zerwatam folie.
Czy mimo to, moge jq
ZWrocic?

Zapieczetowane nagrania audiowizualne’
po otwarciu nie podlegajg zwrotowi -
nawet jezeli zostaty kupione online.
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Dowdd zakupu jest konieczny

do zgtoszenia reklamacji.

Najprostszym jest paragon.

Ponadto dowodem zakupu moze byc
potwierdzenie ptatnosci karta, wyciag

z konta, faktura, a nawet zeznania oséb,
ktére byty podczas zakupdw.
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W reklamacji mozesz zgdac¢: naprawy,
wymiany, obnizenia ceny lub gdy wada jest
istotna - zwrotu pieniedzy.

Wybér nalezy do Ciebie!
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Nieudana fryzura
lub makijaz?

Reklamuj. Najlepiej zréb to jak najszybciejy

i wyznacz termin na korekty. Mozesz zgdac *
poprawek, zwrotu pieniedzy, obnizenia ceny. ﬂ
lub rabatu... Pamietaj jednak, ze zwrotu %
pieniedzy masz prawo wymagac wtedy,

kiedy wada jest istotna (np. ustuga

fryzjerska zniszczyta ci wtosy lub zabieg
kosmetyczny spowodowat chorobe).
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Nieudana zabawa
sylwestrowa?

Organizator nie zapewnit atrakcji, ktore
obiecat w ofercie? Sala byta mniejsza, mato_y )
zadbana, mniej positkéw zaserwowat, a ~ER"
zespot na zywo okazat sie muzykg z ptyt?
Zt6z reklamacje i domagaj sie zwrotu czesci
pieniedzy.
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Nieudany
wyjazd?

Jesli warunki zorganizowanego wyjazdu sg
niezgodne z umow3 (np. nizszy standard A
hotelu, mniej atrakgji) zt6z reklamacje -
i zgdaj obnizenia ceny. Zrob to jak

najszybciej, najlepiej jeszcze w trakcie
wyjazdu. Jednak swoich praw bedziesz mégt
dochodzic przez 3 lata - dopiero wtedy

twoje roszczenia sie przedawnia.
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Nieudany
lot?

Podroz lotnicza na Sylwestra skonczyta sie
5-godzinnym oczekiwaniem na lot? Pamietaj §
o swoich prawach pasazera. Jezeli linia lot=- 85"
nicza nie zapewnita wyzywienia, a poniostes

z tego tytutu koszty - zazgdaj zwrotu.

Mozesz tez by¢ uprawniony do odszkodowa-
nia, jezeli op6znienie nie byto spowodowane
nadzwyczajnymi okolicznosciami.
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Zgubiona
kurtka?

Wchodzgc na impreze sylwestrowg '
widzisz napis ,,za zaginiecie lub zniszczenie .3'.
garderoby szatnia nie odpowiada” - jest to” *
niezgodne z prawem. Przedsigbiorca
odpowiada za rzeczy pozostawione w szatni,
niezaleznie od tego, czy jest ptatna, czy nie.




