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Zgubienie, zniszczenie lub uszkodzenie
bagazu - jakie uprawnienia ma pasazer?
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Pozostajemy nadal w kregu podrozy lotniczych. Wczesniej
przedstawiliSmy prawa pasazerow w zwiazku z odwotanym lub opéZnionym
lotem. Teraz przyjrzymy sie, co moze zrobi¢ pasazer i jakie ma uprawnienia w
wypadku opodznienia, zgubienia, zniszczenia lub uszkodzenia bagazu.

Co nalezy zrobi¢ po stwierdzeniu opdznienia, zagubienia lub zniszczenia,
uszkodzenia bagazu?
W przypadku stwierdzenia opéZniania, zagubienia lub zniszczenia, uszkodzenia bagazu
nalezy zgtosic¢ sie do punktu zagubionego bagazu na lotnisku i wypetni¢ formularz
nieprawidtowosci bagazowej, tzw. PIR (Property Irregularity Report), zachowujac jego
kopie. Formularz bedzie niezbedny przy sktadaniu reklamacji.
W przypadku zniszczenia, uszkodzenia bagazu masz ma 7 dni od dnia jego odbioru na
zgtoszenie reklamacji.
W razie opdznienia w dostarczeniu bagazu reklamacje nalezy ztozy¢ nie pdzniej niz w
ciggu 21 dni od dnia, w ktérym bagaz zostat oddany osobie uprawnione;.
Przepisy nie precyzujg terminu na zgtoszenie reklamacji w przypadku bagazu, ktéry
zaginat.
Uwaga! Przekroczenie wyzej wskazanych terminéw uniemozliwia dochodzenie
odszkodowania.



Jakie masz uprawnienia?
Pasazerowi przystuguje odszkodowanie. Odpowiedzialnos¢ przewoznika jest wytgczona,
jesli szkoda wynikneta z naturalnych wtasciwosci, jakosci lub wad wtasnych bagazu. W
przypadku bagazu niezarejestrowanego (bagaz podreczny, ktéry podrézny zabiera na
poktad samolotu) przewoznik ponosi odpowiedzialnos$¢, jesli szkoda powstata z jego winy
albo z winy oséb za niego dziatajgcych.
Przewoznik odpowiada za bagaz zarejestrowany (oddany przewoznikowi przy odprawie)
od momentu oddania go przewoznikowi do chwili odebrania bagazu przez Ciebie.
Bagaz jest zagubiony, jesli nie przybyt z uptywem 21 dni od dnia, w ktérym powinien
przyby¢ lub po przyznaniu tego faktu przez przewoznika. Po tym czasie mozesz moze
dochodzi¢ odszkodowania.
W przypadku opdznienia w dostarczeniu bagazu odszkodowanie przystuguje nie z
samego faktu opdznienia, lecz tylko w sytuacji powstania szkody, wiec zadbaj o
dokumentacje dowodowg za rzeczy pierwszej potrzeby, ktére oczekiwania na bagaz
(zachowaj rachunki lub pisemne potwierdzenie zakupu). Przewoznik nie poniesie
odpowiedzialnosci, jesli udowodni, ze podjat wszelkie srodki, jakich mozna byto
oczekiwac w celu unikniecia szkody, albo ze podjecie tych srodkéw byto niemozliwe.
W przypadku uszkodzenia bagazu mozesz domagac sie odszkodowania.
Mozesz zgdac¢ odszkodowania w wysokosci do 1000 SDR (1 SDR to 5,2793 PLN po
srednim kursie NBP z dnia 09.08.2024.). Kwota ta nie jest ryczattem dla poszkodowanego
pasazera, lecz stanowi jedynie gérng granice odpowiedzialnosci przewoznika w
przypadku opdznienia, zagubienia lub zniszczenia, uszkodzenia bagazu. Uzyskanie
odszkodowania zalezy od kilku waznych czynnikéw i to Ty jestes zobowigzany do
udowodnienia poniesionej szkody. W reklamacji nalezy podac¢ wycene zniszczonej walizki
lub jej zawartosci (najlepiej przedstawic rachunki, bo inaczej wyceny dokona
samodzielnie linia lotnicza).

Pamietaj! Linie lotnicze posiadajg swoje regulaminy przewozu, w ktérych moga
wytgczy¢ odpowiedzialno$¢ za cenne rzeczy znajdujgce sie w bagazu (np. laptopy,
bizuterie, sprzet sportowy, fotograficzny itp.). Dlatego tez nalezy przed wylotem
zapoznac sie z trescig warunkow przewozu i zapytac przewoznika, w jaki sposéb mozna
zabezpieczy¢ cenne przedmioty.



W przypadku, jezeli zgtaszana reklamacja nie zostata uwzgledniona przez przewoznika
lub przewoznik nie odpowie na reklamacje, mozna zgtosic sie do:

Europejskiego Centrum Konsumenckiego jezeli przedsiebiorca ma swojg siedzibe poza
granicami Polski, w kraju nalezgcym do Unii Europejskiej, w Norwegii, Islandii lub Wielkiej
Brytanii: https://konsument.gov.pl

Miejskiego/Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w przypadku, gdy przedsiebiorca ma
siedzibe na terenie Polski).

Mozna takze dochodzi¢ swoich roszczen przed sadem.

Uwaga! Urzad Lotnictwa Cywilnego nie jest wtasciwy do rozpatrywania skarg zwigzanych
ze zniszczeniem, kradziezg, opdéznieniem bgdz zagubieniem bagazu.

Przydatne wzory reklamacji w jezyku polskim i angielskim mozna znalez¢ na stronie

internetowej Europejskiego Centrum Konsumenckiego: https://konsument. gov.pl/wzaory-

Podstawa prawna:

Konwencja o ujednoliceniu niektérych prawidet dotyczgcych miedzynarodowego
przewozu lotniczego, sporzgdzona w Montrealu dnia 28 maja 1999r. (Dz.U. z 2007r., nr
37 poz. 235), ktérej tres¢ mozna znalez¢ tu:
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