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Jak wynika z tegorocznego raportu przygotowanego przez Gemius we
wspotpracy z Izba Gospodarki Elektronicznej, az 77% internautéw dokonato
przynajmniej raz zakupoéw online. Dominuja wsrdéd nich kobiety, osoby powyzej
35 roku zycia, z wyzszym wyksztatceniem i mieszkancy najwiekszych miast.
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ELISCIE KUPILI GESZYNKI
BEZ INTERNEC, ZOWDY

10ZIE 60 ODESLAE NAZOD

BEZ DWA TYDNIE...

..NALE KEJSCIE
KUPILI STACIONARNIE
TO INO NA WARLINKACH
PRZEDOWOCZA!

Wielkimi krokami zblizajg sie Swieta Bozego Narodzenia. Niektérzy z Was z pewnoscia
myslg o zakupie prezentu dla najblizszych. Jedni wybiora sie do sklepu, inni zas preferuja
zakupy przez Internet. Zakupy dokonywane przez Internet cieszg sie coraz wieksza
popularnoscia. Pozwalajg zaoszczedzi¢ czas, a czesto takze pienigdze. Ale wigza sie tez z
ryzykiem. Niestety, nie kazda przesytka trafia do kupujacego.

Warto zatem poznac prawa i obowigzki zwigzane z zakupami internetowymi, gdyz réznig
sie od tych, jakie obowigzujg w tradycyjnym sklepie.

Kilka podstawowych zasad przy zakupach na portalach aukcyjnych:

* Uwazaj na ,,super okazje". Nie zawsze to, co widoczne jest na zdjeciu musi by¢ takie
samo w rzeczywistosci, lub nabyte przez sprzedawce w sposdéb legalny. Uwaga na
prébki!

* Jesli chcesz wzig¢ udziat w aukcji internetowej, sprawdz wiarygodnos¢ sprzedawcy,
jego poprzednie aukcje oraz opinie kupujgcych na jego temat (takie informacje
odnajdziesz w historii transakcji danego sprzedawcy - sprawdzZ czy posiada jakie$
"negatywy");



* Jesli licytujesz w aukcji internetowej, poczekaj do zakohczenia aukcji nim przelejesz
pienigdze sprzedawcy. Sprawdz, czy sprzedawca umozliwia optate przy odbiorze - to
rowniez wskazuje na jego wiarygodnos¢;

* Korzystajgc z zagranicznych serwiséw aukcyjnych nie daj sie namoéwic¢ na transakcje
poza aukcjg;

* Jesli dostates maila z informacjg o wygraniu aukcji, sprawdz doktadnie czy
wiadomos¢ pochodzi od rzeczywistego sprzedawcy, zwtaszcza, gdy podany w nigj
jest nr konta, na ktéry masz przela¢ naleznos¢. Gdy masz watpliwosci nawigz
korespondencje ze sprzedajgcym;

* Chroh swoje dane osobowe i hasta dostepowe. Nie wysytaj nikomu kserokopii
swoich dokumentéw oraz nie podawaj haset np. po "kliknieciu" w linkach zawartych
w wiadomosciach mailowych;

* Pamietaj, ze zawsze w razie jakichkolwiek watpliwosci mozesz skontaktowac sie z
obstuga portalu aukcyjnego.

Gdy padtes ofiara oszustwa:

* Poinformuj jak najszybciej administratoréw ds. bezpieczehstwa danego serwisu;

* Zachowaj wszystkie dokumenty zwigzane z transakcjg tj. dowdd przelewu na konto
bankowe, korespondencje mailowa, itp.;

® Zgtos sie wraz z powyzszymi dokumentami do najblizszej w Twoim miejscu
zamieszkania jednostki Policji.

Zgtaszajac sie na Policje trzeba bedzie podac:

* Date i numer aukcji, jej przedmiot oraz wylicytowang cene;

®* Nazwe konta (nick) sprawcy oszustwa oraz jego adres e-mailowy;

* Sposob kontaktu ze sprzedajgcym: jego e-mail, nr telefonu, adres;

* Sposbéb dokonania zaptaty: przelew na konto bankowe, ptatnos¢ za pobraniem.

PAMIETAJMY:

® zwrot czy wymiana towaru niewadliwego zakupionego w sklepie stacjonarnym
zalezy od dobrej woli sprzedawcy;

* towary zakupione na odlegto$¢ mozna zwréci¢_.do 14 dni od ich otrzymania
. Wyjatkiem jest sytuacja gdy towar zostat wykonany na nasze specjalne
zamowienie ( np. indywidualny grawer na bizuterii czy haft na poduszce itp.)



