CHORZOW

PORTAL MIESZKANCA

Zakupy przez internet

2024-09-06 14:14 Miejski Rzecznik Konsumentéw

Zakupy przez internet zyskaty ogromna popularnosé, oferujac wygode i
szeroki wybor produktow bez wychodzenia z domu.

Do Biura Miejskiego Rzecznika Konsumentdw zgtaszajg sie osoby, ktére dokonaty zakupu
towaru przez internet lecz nie wiedzg kto ten przedmiot im sprzedat. Problem czesto
pojawia sie w momencie, gdy okazuje sie, ze towar nie zostat dostarczony, bgdz zostat
dostarczony ale okazato sie, ze jest inny niz byt w ofercie i konsument chce zrezygnowac
z zakupu.

Zgodnie z przepisami mozna odstapi¢ od umowy zawartej na przez internet w ciggu 14
dni od momentu otrzymania towaru, za wyjatkiem sytuacji opisanych w ustawie o
prawach konsumenta. Problem pojawia sie, gdy nie mozna znaleZz¢ danych sprzedawcy,
jego adresu, nie jest mozliwe ustalenie z kim zawarta jest umowa, czy tez po dtugich
poszukiwaniach okazuje sie, ze towar zostat zakupiony od przedsiebiorcy z kraju poza
Unig Europejska (np. Chin, USA, Emiraty Arabskie). Nie zawsze w takich przypadkach
optacalne jest odestanie towaru na wtasny koszt, co w przypadku odstgpienia od umowy
jest konieczne. Trudno jest takze dochodzi¢ swoich praw, gdy towar do nas nie dotart w
ogodle.

Zakupujac towar przez internet przede wszystkim sprawdz:

* od kogo go kupujesz - jezeli nie potrafisz w prosty, szybki sposéb odszukac danych
kontaktowych sprzedawcy (tgcznie z danymi adresowymi) zastanéw sie nad
dokonaniem takiego zakupu;

® czy strona internetowa sprzedawcy jest bezpieczna - zobacz czy strona zapewnia
poufnosc¢ transmisji danych przesytanych przez internet, czy posiada certyfikat SSL
(zamknieta ktédka znajdujgcej sie przed adresem strony internetowej, prefiksie
https://). Jesli ikona ktddki jest przekreslona moze oznaczad, ze nie wszystkie dane
strony przesytane sg za pomocg szyfrowanego potgczenia SSL;

* jakie sg opinie o sprzedawcy - mozesz to zrobi¢ np. na zamieszczonymi na forach
internetowych, w przegladarce lub w mediach spotecznosciowych;



* cene - szczegdlnie poréwnaj konkurencyjne oferty, aby ocenic¢ rzeczywistg wartos¢
towaru. Zbyt niska cena powinna wzbudzi¢ watpliwosci np. co do autentycznosci
badz stanu technicznego towaru. Atrakcyjna oferta cenowa moze w niektérych
sytuacjach przysporzy¢ nam wiecej strat niz korzysci.



