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Zakupy przez Internet

Na co nalezy zwrdci¢ uwage?

Zakupy

przez Internet

Miejski Rzecznik Konsumentow
w Chorzowie

Z powodu pandemii wiekszos¢ z nas decyduje sie na zakupy przez Internet gdyz
zakupy te sg szybkie, tatwe i wygodne. Jednak wigzg sie z tym zagrozenia dla
kupujacych, dotyczace jakosci towaru, sprawnej dostawy, a takze procedury
reklamacyjnej. Kupujac w sieci warto korzystac ze znanych i sprawdzonych witryn.



1. Czy na stronie sklepu jest regulamin - jezeli go brak - nalezy by¢ ostroznym, gdyz
nie wiesz jakie sg Twoje prawa. Sprzedawca odpowiada za oferowany towar.
Niestety, w przypadku przedsiebiorcéw majgcych siedzibe np. w krajach poza Unia
Europejskg odstgpienie od umowy i reklamacje mogg by¢ utrudnione, a odzyskanie
pieniedzy - w wiekszosci przypadkdéw niemozliwe.

2. Z kim masz do czynienia, czy na stronie sg kompletne informacje o sprzedawcy.
Brak petnej nazwy, siedziby czy danych kontaktowych moze oznacza¢, ze sklep
chce cos ukry¢. Podawanie danych i adresu przedsiebiorcy lub przedsiebiorcy, na
ktérego rzecz dziata jest ustawowym obowigzkiem. Brak danych sprzedawcy moze
prowadzi¢ do poniesienia strat.

3. Czy przedsiebiorca ma siedzibe w Europejskim Obszarze Gospodarczym - w takim
przypadku obowigzujg bardzo podobne prawa konsumenckie jak w Polsce, a w
dochodzeniu roszczeh pomoze dziatajgce przy UOKIiK Europejskie Centrum
Konsumenckie.

4. Na jaki adres masz wystac towar w przypadku odstgpienia od umowy. Jezeli
sprzedawca nie ma siedziby w Polsce woéwczas koszty zwrotu towaru moga byd¢
wysokie.

5. Cene - jezeli jest zbyt niska - upewnij sie, czy nie za bardzo odbiega ona od wartosci
rynkowej, sprawdz, czy uwzglednia cto i podatek.

6. Opinie na temat sprzedawcy, czy sklep ma dobrg renome - czy nie ma negatywnych
komentarzy na forach internetowych lub niezaleznych portalach z opiniami. Zwré¢
tez uwage na czasowaq ciggtosc¢ opinii, szczegdlnie z kiedy pochodza ostatnie
pozytywne komentarze. Zdarza sie ze oszusci podszywajg sie badz wykupuja
witryny legalnych, uczciwych sklepdw internetowych, ktére funkcjonowaty w
przesztosci, wykorzystujgc ich dobrg renome.

7. Nie otrzymates towaru a Ptacites kartg? Mozesz odzyskac pienigdze dzieki tzw.
procedurze chargeback. Zt6z reklamacje do swojego banku.

8. Nie otrzymates$ towaru pomimo zaptaty strona przedsiebiorcy przestata istnie¢, jest
podejrzenie oszustwa, zawiadom organy Scigania - policje, prokurature.
W jaki sposdb sie chronic i jak reagowac - wszystkie
informacje znajdziecie tutaj :


https://mieszkancy.chorzow.eu/article/badz-ostrozny-przy-zakupach-takze-w-sieci
https://mieszkancy.chorzow.eu/article/badz-ostrozny-przy-zakupach-takze-w-sieci
https://www.gov.pl/web/baza-wiedzy/zakupy-online---jak-nie-dac-sie-oszukac
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