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Zakupy na zywo
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Live shopping, znane réwniez jako , zakupy na zywo" lub ,livestream shopping," to
forma sprzedazy detalicznej, ktéra taczy transmisje na zywo z zakupami online. Podczas
takich transmisji sprzedawcy prezentujg produkty na zywo, czesto w interaktywnym
formacie, co pozwala na bezposrednie zadawanie pytan, otrzymywanie odpowiedzi i
natychmiastowe dokonywanie zakupéw. Uczestnicy moga ogladacd transmisje na réznych
platformach, takich jak media spotecznosciowe (np. Instagram, Facebook, TikTok) lub
dedykowane aplikacje i strony internetowe.

Gtowne cechy live shoppingu:

1.

Live
nich:

Interaktywnos¢ - osoby mogg zadawad pytania i otrzymywac odpowiedzi w
czasie rzeczywistym.

. Demonstracje na zywo - sprzedawcy pokazujg, jak dziatajg produkty, co

zwieksza zaufanie konsumentéw.

Ekskluzywne oferty - czesto podczas transmisji oferowane sg specjalne
rabaty i promocje.

Spotecznosc - tworzenie poczucia wspdélnoty wsréd uczestnikdéw, ktérzy
mogg wchodzi¢ w interakcje ze sobg i z prowadzgcym.

. Bezposrednie zakupy - klienci mogg kupowac produkty bezposrednio z

transmisji, klikajac na linki lub przyciski zakupowe.

shopping, mimo korzysci, niesie ze sobga takze wiele zagrozen. Oto niektére z

Impulsywne zakupy - interaktywnosc i ekskluzywne oferty moga sktaniac
do nieprzemyslanych zakupéw, co moze prowadzi¢ do wydatkéw, ktére
przekraczajg budzet konsumenta.



2. Dezinformacja - sprzedawcy mogg przedstawia¢ produkty w sposdéb, ktéry
wyolbrzymia ich zalety lub nie wspomina o wadach, konsumenci mogg by¢
wprowadzeni w btad co do jakosci, czy funkcji produktu. Sprzedawcy pozoruja
bezposrednia relacje z klientem jedoczesnie stosujgc psychologiczne triki
sprzedazowe, ktére mogg wprowadzac w btad.

3. Bezpieczenstwo danych - podczas zakupéw na zywo dane osobowe i
ptatnicze sg przekazywane online, istnieje ryzyko kradziezy danych, jesli
platforma nie ma odpowiednich zabezpieczen. Przekazujgc ptatnos¢ mozna
nie wiedzie¢, do kogo ona trafia, a w konsekwencji nie wiadomo tez do kogo
nalezy kierowac roszczenia np. w wypadku niedostarczenia towaru.

4. Fatszywe recenzje i manipulacje - recenzje i komentarze mogg by¢
manipulowane lub fatszywe, aby zwiekszy¢ sprzedaz, konsumenci moga byd¢
wprowadzeni w btgd co do popularnosci i jakosci produktu.

5. Brak wiedzy o sprzedawcy - brak danych sprzedawcy, co powoduje, ze nie
wiadomo do kogo kierowac ewentualne roszczenia. Czesto nie wiadomo
rowniez, czy sprzedawca jest przedsiebiorcg, czy osobg fizyczng, co w tym
drugim przypadku powoduje, ze kupujacy nie moze korzystac ze szczegdinej
ochrony prawnej przystugujacej konsumentom.

6. Nieuczciwi sprzedawcy - nie wszystkie platformy majg solidne mechanizmy
weryfikacji sprzedawcow, istnieje ryzyko zakupu produktéw od oszustdw, co
moze prowadzi¢ do strat finansowych.

7. Problemy z realizacja zamdéwien - ze wzgledu na duzg liczbe zaméwieh w
krétkim czasie, mogg wystgpi¢ problemy logistyczne, opdznienia w dostawie,
btedy w zamodwieniach, problemy z obstuga klienta.

8. Brak mozliwosci doktadnego obejrzenia produktu - w przeciwieAstwie
do tradycyjnych zakupdéw, produkty mogg by¢ trudno oceni¢ na podstawie
transmisji wideo, konsumenci moga by¢ niezadowoleni z zakupu, gdy produkt
nie spetni ich oczekiwan.

9. Presja spoteczna - widzowie mogg odczuwacd presje ze strony innych
uczestnikow transmisji, aby dokona¢ zakupu, moga kupowac produkty,
ktoérych naprawde nie potrzebujg. W skrajnych przypadkach moze dojs¢ do
uzaleznienia od zakupdéw (zakupoholizmu).

Swiadomos¢ zagrozeh pozwoli podejmowac przemysélane decyzje podczas
uczestniczenia w sesjach live shopping i chroni¢ sie przed potencjalnymi negatywnymi
skutkami.



