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W koncu wakacje! Nadszedt wyczekiwany przez wszystkich czas
odpoczynku. W okresie wakacyjnym konsumenci decyduja sie na skorzystanie z
ustug biur podroézy, linii lotniczych. Inni zas organizuja wypoczynek we
wtasnym zakresie. Warto zatem przypomniec o przystugujacych
uprawnieniach. Miejski Rzecznik Konsumentéw w Chorzowie przygotowat dla
Panstwa wakacyjny informator - tak by wakacje marzen nie zmienity sie w
koszmar.

Dzis tematem przewodnim beda linie lotnicze - co w sytuacji, kiedy wykupites
bilet na samolot, a lot zostal odwotany lub opdzniony. . Zachecamy do

Sledzenia naszego facebooka https://www.facebook.com/MRKChorzow

Linie Lotni

Jesli wykupites lot samolotem na swoje wymarzone wakacje i doszto do
odwotania lub opdznienia lotu, bgdz uszkodzenia, zagubienia lub dostarczenia z
opdznieniem bagazu masz prawo zadac¢ odszkodowania od przewoznika lotniczego.

W U odwotania | I , kiad all snienia |
mniel 5 aodzi -

1. zwrotu w terminie 7 dni petnego kosztu biletu, oraz gdy jest to uzasadnione
zapewnienia lotu powrotnego do miejsca, z ktérego rozpoczates podréz.

2. zmiang planu podrézy, na porownywalnych warunkach, do ich miejsca
docelowego, w najwczesniejszym mozliwym terminie; lub

3. zmiang planu podrézy, na poréwnywalnych warunkach, do ich miejsca
docelowego, w pdzniejszym terminie dogodnym dla pasazera, w zaleznosci od
dostepnosci wolnych miejsc.


https://www.facebook.com/MRKChorzow

W przypadku skorzystania z lotu alternatywnego nie mozna ubiegac sie o
zwrot kosztu biletu.

W i odwolania | I : kiad lub ond2nienia lot
Jwie lub wiece! godzi il -

1. positki oraz napoje w ilosciach adekwatnych do czasu oczekiwania;
2. bezptatnie 2 rozmowy telefoniczne, 2 dalekopisy, 2 przesyitki faksowe lub e-
mailowe;

a. zakwaterowanie w hotelu w przypadku:

- gdy wystepuje koniecznos¢ pobytu przez jedng albo wiecej nocy,
lub

- gdy zachodzi koniecznos¢ pobytu dtuzszego niz planowany przez
pasazera;

b. transport pomiedzy lotniskiem a miejscem zakwaterowania (hotelem lub
innym).

Ponadto w przypadku odwotania lotu, odmowy wpuszczenia na poktad lub
opdznienia lotu o dwie lub wiecej godzin przewoznik zobowigzany jest do wyptaty
odszkodowania. O wysokosci odszkodowania decyduje dtugosc lotu.

a) 250 EUR dla wszystkich lotéw o dtugosci do 1.500 km;

b) 400 EUR dla wszystkich lotow wewnatrzwspdlnotowych dtuzszych niz 1.500 km i
wszystkich innych lotéw o dtugosci od 1.500 do 3.500 km;

c) 600 EUR dla wszystkich innych lotéw.

Odszkodowanie moze zosta¢ pomniejszone o 50 % jezeli przewoznik zaoferowat Ci
zmiane planu podrézy do miejsca docelowego na alternatywny lot, ktérego czas przylotu
nie przekracza planowego czasu przylotu pierwotnie zarezerwowanego lotu

a) 0 2 godziny w przypadku wszystkich lotéw o dtugosci do 1.500 km; lub



b) 0 3 godziny w przypadku wszystkich lotéw wewnatrzwspdlnotowych
dtuzszych niz 1.500 km i wszystkich innych lotéw o dtugosci od 1.500 km do 3.500 km;
lub

c) 0 4 godziny w przypadku wszystkich innych lotéw

dszkod o uauie iezeli zostated nainf ,

1. o odwotaniu co najmniej 2 tygodnie przed planowym czasem odlotu; lub

2. w okresie od 2 tygodni do 7 dni przed planowym czasem odlotu i zaoferowano
Ci zmiane planu podrézy, umozliwiajacg wylot najpdzniej 2 godziny przed
planowym czasem odlotu i dotarcie do miejsca docelowego najwyzej 4
godziny po planowym czasie przylotu; lub

3. o odwotaniu w okresie krotszym niz 7 dni przed planowym czasem odlotu i
zaoferowano Ci zmiane planu podrdézy, umozliwiajagcg im wylot nie wiecej niz 1
godzine przed planowym czasem odlotu i dotarcie do ich miejsca docelowego
najwyzej 2 godziny po planowym czasie przylotu, lub

4. jezeli przewoznik moze dowies¢, ze odwotanie jest spowodowane zaistnieniem
nadzwyczajnych okolicznosci, ktérych nie mozna byto unikngé¢ pomimo
podjecia wszelkich racjonalnych srodkéw np. z powodu Sniezycy, mgty,
chmury pytu wulkanicznego, ktére uniemozliwiajg bezpieczny lot.

Whniosek o odszkodowanie sktadamy w pierwszej kolejnosci do
przewoznika. Jezeli linia lotnicza odmowi wyptaty odszkodowania mozesz
skorzystac z bezptatnej pomocy Rzecznika Praw Pasazerow dziatajacego przy
Urzedzie Lotnictwa Cywilnego.

Opoznienie, zgubienie, zniszczenie lub uszkodzenie bagazu

W przypadku szkody wynikajgcej z opdznienia, zgubienia, zniszczenia lub
uszkodzenia bagazu przystuguje odszkodowanie. Odpowiedzialnos$¢ przewoznika jest
wytgczona, jesli szkoda na bagazu wynikneta z naturalnych wtasciwosci, jakosci lub wad
wtasnych bagazu. W przypadku bagazu niezarejestrowanego (bagaz podreczny, ktéry
konsument zabiera na poktad samolotu) przewoznik ponosi odpowiedzialnos¢, jesli
szkoda powstata z jego winy albo z winy 0séb za niego dziatajacych.

Przewoznik odpowiada za bagaz zarejestrowany (oddany przewoznikowi przy
odprawie) od momentu oddania go przewoznikowi do momentu odebrania przez ciebie.



Bagaz jest zagubiony, jesli nie przybyt z uptywem 21 dni od dnia, w ktérym
powinien przyby¢ lub po przyznaniu tego faktu przez przewoznika, po tym czasie pasazer
moze dochodzi¢ odszkodowania.

W przypadku opdznienia w dostarczeniu bagazu odszkodowanie przystuguje nie z
samego faktu opdznienia, lecz tylko w sytuacji powstania szkody. Przewoznik nie
poniesie odpowiedzialnosci, jesli udowodni, ze podjat wszelkie Srodki, jakich mozna byto
oczekiwac w celu unikniecia szkody, albo ze podjecie tych srodkéw byto niemozliwe.

W przypadku stwierdzenia zagubienia lub zniszczenia bagazu nalezy zgtosi¢ sie do
punktu zagubionego bagazu na lotnisku i wypetni¢ formularz nieprawidtowosci
bagazowej (PIR) zachowujgc jego kopie. Formularz bedzie niezbedny przy sktadaniu
reklamacji. W przypadku zniszczenia/uszkodzenia bagazu pasazer ma 7 dni od dnia jego
odbioru na zgtoszenie reklamacji. W razie opdznienia w dostarczeniu bagazu reklamacje
nalezy ztozyc¢ nie p6zniej niz w ciggu 21 dni od dnia w ktérym bagaz zostat oddany
osobie uprawnionej. Przepisy nie precyzujg terminu na zgtoszenie reklamacji w
przypadku bagazu, ktéry zaginat.

Przekroczenie wyzej wskazanych terminéw uniemozliwia dochodzenie
odszkodowania.

W przypadku jezeli zgtaszana reklamacja nie zostata uwzgledniona przez
przedsiebiorce mozna zgtosic sie do:

-Europejskiego Centrum Konsumenckiego po porade i pomoc (jezeli przedsiebiorca
ma swojg siedzibe poza granicami Polski, w kraju nalezgcym do Unii Europejskiej)

-Miejskiego/Powiatowego Rzecznika Konsumentéw (w przypadku gdy
przedsiebiorca ma siedzibe na terenie Polski).






