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Wielkimi krokami zblizaja sie wakacje - wyczekiwany przez wszystkich
czas odpoczynku. W okresie wakacyjnym konsumenci decyduja sie na
skorzystanie z ustug biur podroézy, linii lotniczych. Inni zas organizuja
wypoczynek we wlasnym zakresie. Warto zatem przypomniec o
przystugujacych uprawnieniach. Miejski Rzecznik Konsumentow w Chorzowie
przygotowat dla Panstwa wakacyjny informator - tak by wakacje marzen nie
zmienity sie w koszmar.

Dzis tematem przewodnim bedzie organizacja wypoczynku we wtasnym
zakresie. Zachecamy do sledzenia naszego facebooka

https://www.facebook.com/MRKChorzow
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Umowy zwigzane z wynajmem pokoju w hotelach i innych obiektach noclegowych
w praktyce sg zawierane ustnie (telefonicznie), elektronicznie (strony internetowe lub
email), badz pisemnie (w obiekcie).

Zawierai . Koi s i

-czy okresla ona rodzaj pokoju, w ktérym bedziesz zakwaterowany - jezeli masz
szczegblne wymagania do pokoju (np. pokéj z balkonem, widok na géry - morze itp.),
dopilnuj aby zawarte to byto w umowie,

- co jest wliczone w cene (np. ilos¢ positkdw, z jakich atrakcji mozesz korzystac
bezptatnie np. basen, sauna lub spa)


https://www.facebook.com/MRKChorzow

- czy bedg pobierane jakie$ dodatkowe optaty (np. za parking, zwierzeta, dostep
do Internetu)

- kiedy zaczyna sie i konczy doba hotelowa (w jakich godzinach mozesz sie
zakwaterowac i zmuszony jestes opusci¢ pokdj).

W svtuacii ad . ‘est wotat < to:

-czy jest to zaliczka czy zadatek

-jakie sg zasady rezygnacji z rezerwacji, czy obiekt przewiduje jej termin, czy jest
to bezptatne, w jakiej formie mozesz zrezygnowad

-czy w osrodku mozna ptaci¢ karta, czy z tego tytutu pobierana jest dodatkowa
optata.

Sposéb rezerwacji moze mie¢ wptyw na mozliwos¢ ewentualnej rezygnacji z
pobytu. Rezerwacja jest bowiem dokonywana z wyprzedzeniem, dlatego wazne jest by
ustali¢ zasady ewentualnej rezygnacji, w sytuacji jezeli nie bedziesz mdégt skorzystac z
pobytu. W zwigzku z tym, ze przepisy nie reguluja tego, zasady rezygnacji zalezg od
polityki danego osrodka. Niektére z obiektéw umozliwiajg bezptatnag rezygnacje w
okreslonym terminie, inne pobierajg za rezygnacje optate.

Zasady rozliczen przy ewentualnej rezygnacji zalezg, czy wptacona przez Ciebie
optata przy rezerwacji byta zadatkiem czy zaliczka.

Jezeli twoja optata stanowita zaliczke, w przypadku rezygnacji zaliczka podlega
zwrotowi. Obiekt nie moze , automatycznie” zatrzymac zaliczki. Jednak obiekt moze ze
zwracanej kwoty potrgci¢ koszty jakie ponidst w zwigzku z twojg rezygnacjg, ale dopiero
po wykazaniu swoich rzeczywistych kosztéw i wezwaniu cie do ich uiszczenia, a takze po
ztozeniu oSwiadczenia o potragceniu. W przeciwnym wypadku masz prawo do zwrotu
zaliczki. W tym celu nalezy wysta¢ wezwanie do obiektu o zwrot zaliczki.

Natomiast jezeli wptacona przez ciebie optata stanowita zadatek, wéwczas zadatek
jest bezzwrotny.






