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Wielkimi krokami zblizaja sie wakacje - wyczekiwany przez wszystkich
czas odpoczynku. W okresie wakacyjnym konsumenci decyduja sie na
skorzystanie z ustug biur podrézy, linii lotniczych. Inni zas organizuja
wypoczynek we wilasnym zakresie. Warto zatem przypomnie¢ o
przystugujacych uprawnieniach. Miejski Rzecznik Konsumentow w Chorzowie
przygotowat dla Panstwa wakacyjny informator - tak by wakacje marzen nie
zmienity sie w koszmar.

Dzis tematem przewodnim beda imprezy turystyczne. Zachecamy do sSledzenia
naszego facebooka (https://www.facebook.com/MRKChorzow), gdzie
poruszymy kolejne dwa tematy - jak dobrze zorganizowaé¢ odpoczynek we
wilasnym zakresie i co w sytuacji, kiedy kupites bilety na samolot, a lot zostat
odwotany.

Imprezy Turystyczne

Wymarzony urlop zorganizowany przez biuro podrézy nie zawsze przebiega
zgodnie z naszymi oczekiwaniami.

Jezeli podczas imprezy turystycznej warunki sg niezgodne z zawartg umowg
nieprawidtowosci nalezy zgtosi¢ jeszcze w trakcie wyjazdu na miejscu u rezydenta, dzieki
temu organizator bedzie miat wéwczas szanse na ich usuniecie.


https://www.facebook.com/MRKChorzow

Organizator turystyki, ktéry w czasie trwania danej imprezy turystycznej nie
wykonuje przewidzianych w umowie ustug, stanowigcych czes¢ programu tej imprezy,
jest zobowigzany bez obcigzenia konsumenta dodatkowymi kosztami wykona¢ w ramach
tej imprezy odpowiednie Swiadczenie zastepcze. Jezeli jakos¢ Swiadczenia zastepczego
jest nizsza od jakosci ustugi okreslonej w programie imprezy turystycznej, mozesz zgdacd
odpowiedniego obnizenia ceny imprezy. Jezeli pomimo zgtoszenia sprawa nie zostata
rozwigzana podczas wyjazdu mamy prawo reklamowacd nieudane wakacje.

Swoich praw mozesz dochodzi¢ przez 3 lata - dopiero wtedy twoje
roszczenia sie przedawnia.

W tresci reklamacji powinny zostac¢ opisane zastrzezenia dotyczace
wyjazdu, wskazac jakiej rekompensaty sie domagamy oraz powota¢ dowody na
potwierdzenie naszych roszczen oraz jasno okresli¢ jakie sa twoje zadania.

Biuro podrézy moze odmowi¢ naprawienia szkody tylko wtedy, gdy niemozliwos¢
zapewnienia Swiadczenia jest spowodowana wytgcznie dziataniami lub zaniedbaniem
0s0b trzecich, nieuczestniczgcych w wykonaniu Swiadczenia, albo sitg wyzszg, czyli
zdarzeniem nagtym, ktéremu nie mozna byto zapobiec, a ktére nie byto do przewidzenia.

W przepisach brak jest terminu w jakim biuro podrézy ma udzieli¢ odpowiedzi na
reklamacje.

W sytuacji jezeli w miejscu wyjazdu i w czasie w ktérym ma odby¢ sie impreza,
wystgpig nadzwyczajne okolicznosci majgce wptyw na jej realizacje np. epidemia,
zagrozenie terrorystyczne, wybuch wulkanu itp. masz prawo zrezygnowac z imprezy bez
ponoszenia kosztéw. Mozesz rowniez bezkosztowo zrezygnowac z imprezy jezeli biuro
podrézy zmieni gtéwne warunki imprezy np. miejsce, czas trwania, rodzaj srodka
transportu. Nie bedziesz jednak mogt zrezygnowac z imprezy w momencie gdy biuro
podrézy wprowadzi do programu wyjazdu nieznaczne zmiany i zastrzegt sobie do tego
prawo w umowie.
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imprezy ale tylko w przypadku gdy wzrosng:
- Koszty transportu (wzrost cen paliwa)

- podatki, lub optaty od ustug turystycznych (np. lotniskowe)

- kursy walut



Jesli organizator wyjazdu podniesie cene o wiecej niz 8 proc. mozesz odstapi¢ od
umowy i nie poniesiesz z tego tytutu zadnych kosztéw. Biuro podrézy mozliwos¢
podwyzszenia ceny musi zastrzec w umowie w przeciwnym wypadku nie ma prawa jej
zmienic.
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a. 20 dni przed impreza, ktéra trwa ponad 6 dni,
b. 7 dni przed impreza, ktéra trwa 2-6 dni,
C. 48 godzin przed impreza, ktéra jest krétsza niz 2 dni.

Organizator zwraca wtedy wszystkie wptaty w ciagu 14 dni, jednak nie
przystuguje odszkodowanie.

Mozesz rozwigza¢ umowe takze w innych sytuacjach np. osobistych. Jednak wtedy
musisz sie liczy¢ z tym, ze biuro podrézy moze potraci¢ uzasadniong optate za
odstgpienie. Optata za odstgpienie moze by¢ wskazana w umowie w zaleznosci od
terminu rezygnacji. Na zgdanie klienta organizator musi przedstawi¢ uzasadnienie

wysokosci tych optat.






