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Uwaga na oszustow - nieuczciwi
dostawcy pradu i gazu!

2021-02-08 12:21 Miejski Rzecznik Konsumentéw

W ostatnim czasie do Miejskiego Rzecznika Konsumentow ponownie
naptywaja sygnaty od osob, ktére w wyniku podania nieprawdziwych informacji
przez przedstawicieli firm sSwiadczacych ustugi dostawy energii elektrycznej
oraz dostawy gazu, zawarty nowe umowy z nowymi dostawcami. Umowy te
zostaty zawarte w okresie pazdziernik - grudzien 2020 r.

Schemat dziatania zawsze jest taki sam - przedstawiciele firm zgtaszajg sie w
mieszkaniu konsumenta, przedstawiajgc sie jako dotychczasowy dostawca z propozycjg
przedtuzenia umowy. Tym samym oferujg nizsze optaty za $Swiadczone ustugi.
Konsument dziatajac w zaufaniu do swoich dotychczasowych dostawcédw ustug podpisuje
dokumenty bez wczesdniejszego zapoznania sie z ich trescig. Niejednokrotnie
przedstawiciel reprezentowat zarowno dostawce pradu i gazu, przy czym pozostawit
jedynie egzemplarz umowy na jedng z ustug. O zmianie dostawcy ustug konsumenci
dowiedzieli sie dopiero po otrzymaniu pierwszych faktur do zaptaty. Bezkosztowe

! Nalezy pamietac o ostroznosci przy podpisywaniu jakichkolwiek dokumentow
w domu, oraz podawaniu swoich danych osobowych !

1. Przed podpisaniem jakichkolwiek dokumentéw nalezy doktadnie zapoznac sie z ich
trescig, w szczegdlnosci z kim umowa zostata zawarta.

2. Nalezy upewnic sie czy tres¢ otrzymanych dokumentéw jest zgodna z informacjami
przekazanymi przez przedstawiciela przedsiebiorcy.

3. Jednoczesnie przy podpisaniu dokumentéw powinniSmy od razu otrzymad komplet
dokumentéw, wraz z cennikami, regulaminami i innymi zatgcznikami w tym wzorem
odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorcy.

4. Ponadto na zgdanie konsumenta, kazda osoba dziatajgca w imieniu przedsiebiorcy
moze zosta¢ wylegitymowana, co dodatkowo upewni nas, z kim rozmawiamy i
zawieramy umowe.



Ruszyta 7. Edycja kampanii edukacyjno-informacyjnej Towarzystwa Obrotu Energia.
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Upewnij sie, jaka firme reprezentuje handlowiec.

Nie spiesz sie - doktadnie zapoznaj sie z oferta.

Zachowaj egzemplarz umowy.

Masz 14 dni na odstgpienie od umowy zawartej poza punktem sprzedazy ustug.
Uwazaj na fatszywe SMSy i wiadomosci e-mail.

Uzywaj tylko bezpiecznych haset i loginéw.

BadZz eko - zaméw e-fakture.
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UWAGA ! Osoby, ktére zawarly umowe poza lokalem przedsiebiorcy
(np. w swoim mieszkaniu) moga od niej odstapi¢ bez podania przyczyn
w terminie 14 dni od jej podpisania, sktadajac przedsiebiorcy, z ktorym zawarli
umowe odpowiednie osSwiadczenie na pismie. Pismo o odstapieniu od umowy
nalezy przygotowa¢ w dwodch jednobrzmiacych egzemplarzach, jeden
egzemplarz wysta¢ listem poleconym za potwierdzeniem odbioru, drugi
zachowac dla siebie.

W razie watpliwosci mieszkancy Chorzowa moga zwroci¢ sie do
Miejskiego Rzecznika Konsumentow - Urzad Miasta Chorzéw Rynek 8 (tel. 32
41 65 420).






DBAJ O DOBRA ENERGIE

NAJLEPIEJ W DOBRYM TOWARZYSTWIE

Z bliskimi warto zadbac o dobr energig w zyciu. Takze te elektryczna.
Jesli chcesz zmienic sprzedawce pradu lub gazu, pamietaj:

upewni] sig, jaka firme reprezentuje handlowiec
nie spiesz sig — dokfadnie zapoznaj sie z oferta
zachowaj egzemplarz umowy

masz 14 dni na odstapienie od umowy

uwazaj na fafszywe SMSy i wiadomosci e-mail
uzywaj tylko bezpiecznych haset i loginow

badz eko — zamow e-fakture

wigcej na www.sprawdzkto.pl
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