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Uwaga na nieuczciwe pokazy ! Co
zrobic¢ by nie dac sie oszukac?
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Nieuczciwe

pokazy

Miejski Rzecznik Konsumentow
w Chorzowie

Epidemia COVID nie przeszkadza nieuczciwym firmom. W ostatnim czasie
z mieszkancami Chorzowa telefonicznie kontaktowali sie konsultanci
zapraszajac na spotkanie w jednej z chorzowskich restauracji. Uczestnikom

spotkania obiecywane sa m.in. bezptatne badania, bezptatny pulsoksymetr.



Przedstawiciele firm zachecajg do wziecia udziatu prezentem lub promocjg. Jednak
nie informuja o rzeczywistym celu spotkania. Sciggniecie na spotkanie ma na celu
naktonienie do zakupu garnkéw, mat, urzadzeh gospodarstwa domowego w znacznie
zawyzonych cenach.

Przedstawiciele firm przekazujgc informacje o wygranych podczas pokazu,
wprowadzajg w btad sugerujgc, ze uczestnikom spotkania trafia sie wyjgtkowa okazja.
Jest to manipuluja uczestnika. Konsumenci wychodzg ze spotkania z umowe sprzedazy
na wysoka kwote.

Miejski Rzecznik Konsumentéw przypomina o zasadach bezpieczehstwa w

przypadku otrzymania zaproszenia na bezptatne badania lekarskie (pokaz):
Jak nie dac sie oszukac na pokazie?

* Uwazaj na putapki w zaproszeniach. Nie daj sie zwies$¢, ze chodzi tylko o
bezptatne badania czy wyktad. Pamietaj, ze prezenty przewaznie nie sg za darmo -
zastanodw sie, czy sg warte twojego czasu i narazania sie na pokuse.

* Nie podejmuj szybko i pochopnie decyzji. Masz prawo do rzetelnej informacji
na temat oferowanych produktéw. Dopytaj o ich wtasciwosci, poréwnaj ceny. Nie daj
sobie wmoéwic¢, ze musisz kupi¢ dang rzecz natychmiast, bo potem nie bedziesz miat
okazji.

* Uwazaj przy ptatnosci na raty. Doktadnie przeczytaj umowe i zatgczniki do niej,
wigcznie z tym, co jest napisane ,matym drukiem”. Sprawdz, czy nie ma ukrytych
dodatkowych kosztéw. Jesli podpisujesz weksle in blanco, upewnij sie, ze widnieje
na nich klauzula ,nie na zlecenie” lub inna réwnoznaczna.

* Domagaj sie dokumentéw. Sprzedawca musi ci da¢ 1 egzemplarz umowy,
wszelkie zataczniki do niej, regulaminy promocji.

®* Mozesz odstapi¢ od umowy. Masz na to 14 dni od otrzymania towaru. Jesli
sprzedawca cie o tym nie poinformowat, termin wydtuza sie do 12 miesiecy. Po

wystaniu oswiadczenia o odstgpieniu od umowy, musisz w ciggu 14 dni na wtasny

koszt odestac produkt. Pismo o odstgpieniu od umowy nalezy przygotowac¢ w dwdch
jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden egzemplarz wystac listem poleconym za

potwierdzeniem odbioru, drugi zachowac dla siebie.

* Wadliwy produkt mozesz reklamowad. Jesli sprzet sie zepsuje (oczywiscie nie z
twojej winy), mozesz zadac od sprzedawcy naprawy lub wymiany towaru, obnizenia
ceny, a nawet gdy wada jest istotna - zwrotu pieniedzy. Sprzedawca odpowiada w
ramach rekojmi za wady, ktére wystgpity ciggu 2 lat od daty wydania towaru.


https://www.uokik.gov.pl/download.php?id=1216

* Gdzie szukad pomocy? W przypadku watpliwosci lub probleméw, zadzwoh na
infolinie konsumenckg 801 440 220 lub 22 290 89 16, napisz maila na adres:
porady@dlakonsumentow.pl, skontaktuj sie z rzecznikiem konsumentow lub
Inspekcja Handlowa.

W razie watpliwosci mieszkahcy Chorzowa mogg zwréci¢ sie do Miejskiego
Rzecznika Konsumentéw Rynek 8 (tel. 32 41 65 420).

zaproszenia na BADANIA MEDYCZNE
aw rzeczywistosci POKAZY HANDLOWE

bezprawne dziatania przedsiebiorcéw

PO ICH BEZPODSTAWNE WYWIERANIE PRES)I, BRAK
ZAKONCZENIU SUGEROWANIE, PONAGLANIE, ABY MOZLIWOSCI
ODBYWA SIE ZE STAN ZDROWIA KONSUMENT JAK ODSTAPIENIA
SPRZEDAZY KONSUMENTA NAJSZYBCIE) oD UMowy
PAKIETOW JEST ZryY ZAWARL UMODWE

MEDYCZNYCH
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SENIORZE,
NIE DAJ SIE OSZUKAC

Uwazaj na umowy zawierane
NA POKAZIE

Uwazaj na firmy, ktore dzwonia i zapraszajq Cie na bezptatny
pokaz, badanie lub odbior nagrody.
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Czesto ukrytym celem tych spotkan jest sprzedaz poscieli,
garnkow, urzadzen medycznych, ktore nie sa warte swojej ceny.

W DOMU

Uwazaj na firmy, ktore proponuja nizsze rachunki za prad,
gaz lub telefon. Niektore nieuczciwie sugeruja, Ze sg
Twoim dotychczasowym dostawca tych ustug.
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W ten sposob mozesz nieswiadomie zerwac obecna umowe
i poniesc dotkliwe straty finansowe.,

PAMIETAJ!

Mozesz odstapi¢ od umowy w ciggu 14 dni, jesli
podpisates ja w domu -
kupites produkt na pokazie. ' ]4

Zwroc zakupiony towar i ponies tylko ewentualne koszty wysytki.

Infolinia konsumencka
801 440 220 Fsuees,
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