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Kupiliscie rzecz, a ona nie zostata dostarczona w wyznaczonym terminie ?
Co w takiej sytuacji zrobic¢?

Przepisy kodeksu cywilnego regulujg termin, jaki ma sprzedawca na wykonanie
swojego $Swiadczenia wzgledem konsumenta, a wiec na wydanie towaru.

W przypadku sprzedazy towaréw konsumpcyjnych (rzeczy ruchomych) sprzedawca
ma wobec konsumenta zobowigzania dotyczace terminu ich wydania oraz przekazania
wraz z nimi niezbednych dokumentéw i elementéw wyposazenia.



Ustawa wyznacza ogolny termin dostarczenia rzeczy konsumentowi na 30
dni, chyba ze umowa stanowi inaczej. Oznacza to, ze w umowie, a wiec np. w tresci
oferty przedstawionej konsumentowi na stronie internetowej, sprzedawca moze
wyznaczy¢ inny termin w ktérym zostanie wydany towar konsumentowi.

Jezeli zatem sprzedawca nie wyznacza innego terminu wydania rzeczy
konsumentowi, zastosowanie znajduje termin 30-dniowy wynikajgcy z kodeksu
cywilnego. W przypadku, jezeli termin wyznaczony przez sprzedawce w umowie jest
rowniez 30-dniowy i nie zostanie zachowany, konsument moze wyznaczy¢ dodatkowy
termin z zastrzezeniem, ze po uptywie tego terminu od umowy odstapi.

PAMIETAJCIE:

Termin

Sprzedana rzecz powinna zosta¢ wydana niezwtocznie, nie pdzniej niz w
terminie 30 dni od daty zawarcia umowy - chyba ze uzgodniono inaczej.

Wazne!

W razie przekroczenia powyzszego terminu konsument ma prawo do wyznaczenia
sprzedawcy dodatkowego czasu. Jezeli towar nadal nie zostanie wydany, kupujacy
moze odstapi¢ od umowy.

Dokumenty i elementy wyposazenia

Wraz z rzeczg sprzedawca musi wydac:

* wszystkie elementy jej wyposazenia;
* instrukcje obstugi i konserwacji sporzgdzone w jezyku polskim;
* inne dokumenty wymagane przez przepisy.

Jezeli dany dokument dotyczy kilku przedmiotow, z ktérych konsument otrzymuje
tylko jeden lub kilka, to przedsiebiorca powinien wreczy¢ mu uwierzytelniony przez siebie
wycigg z tego dokumentu, np. w formie podpisanej kopii.



Art. 5431. Wydanie rzeczy kupujacemu

§ 1. Jezeli kupujacym jest konsument, sprzedawca obowigzany jest niezwtocznie wydac
rzecz kupujgcemu, nie pdzniej niz trzydziesci dni od dnia zawarcia umowy chyba, ze
umowa stanowi inaczej.

§ 2. W razie op6znienia sprzedawcy kupujacy moze wyznaczy¢ dodatkowy termin do
wydania rzeczy, a po jego bezskutecznym uptywie moze od umowy odstgpic¢. Przepisy
art. 492 zastrzezenie prawa odstgpienia od umowy wzajemnej, art. 4921 odstgpienie
od umowy bez wyznaczenia terminu dodatkowego i art. 494 obowigzki stron w razie
odstgpienia od umowy wzajemnej stosuje sie.



