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Jestes lub bytes klientem UPC i operator pobierat ptatnosci za aktywowana
ustuge , Pakiet Bezpieczenstwa UPC” pomimo braku twojej zgody? Mozesz
liczy¢ na rekompensate.

* Prezes UOKiK Tomasz Chréstny zobowigzat UPC Polska do zakonhczenia szkodliwej
dla konsumentéw praktyki oraz przyznania im rekompensaty - decyzja jest
prawomocna.



* Przedsiebiorca, ktéry oferuje do umowy dodatkowo ptatne ustugi musi uzyskac
wyrazng zgode konsumenta na ich aktywacje.

UPC Polska to spoétka, ktéra Swiadczy konsumentom ustugi telekomunikacyjne,
takie jak ustuga dostepu do internetu, telewizji kablowej czy telefonii stacjonarnej, a
takze zwigzane z nimi ustugi dodatkowe. Do UOKiK naptywaty sygnaty konsumentéw, w
ktérych wskazywali oni na nieprawidtowosci w procedurze zawierania lub zmiany
warunkéw umoéw o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w trybie na odlegtosé. W
zwigzku z tym Prezes Urzedu wszczat postepowanie i postawit spdtce zarzuty.

Okazato sie, ze operator wtgczat ustuge ,Pakiet Bezpieczenstwa UPC” (dodatkowy
program antywirusowy) bez otrzymania uprzedniej zgody konsumentéw. Co do zasady
konsumenci byli informowani o tym, ze ustuga bedzie wtgczona, zas jej koszt po okresie
prébnym wyniesie 9 zt miesiecznie. Sama informacja jednak nie jest wystarczajgca -
potrzebne jest zapytanie konsumenta o zgode, czego przedsiebiorca nie robit. Czes¢
konsumentéw nie byta w ogdle informowana o aktywacji ,Pakietu Bezpieczehstwa UPC” i
zwigzanych z nim optatami.

- Spdtka nie zadawata konsumentom pytania o zgode na aktywacje dodatkowo
ptatnego programu antywirusowego. W czasie rozmow sprzedazowych konsultanci
powiadamiali jedynie o aktywacji pakietu na prébe, wskazujgc jego bezptatny okres oraz
informujgc, ze jesli klient nie dokona dezaktywacji w okreslonym czasie to bedzie
zobowigzany do uiszczania dodatkowej optaty. Konsumenci nie byli jednak pytani o
zgode na aktywacje ustugi Pakiet Bezpieczenstwa UPC nie tylko podczas sprzedazy
telefonicznej, ale réwniez przy zawierania umowy przez strone internetowg czy w
salonach stacjonarnych przedsiebiorcy - wyjasnia Tomasz Chrostny, Prezes UOKIK.

UPC Polska wigczato pakiet konsumentom bez wyraznej zgody konsumentéw, a
jesli w pore z niego nie zrezygnowali - musieli zaptaci¢ 9 zt miesiecznie. Wyjatek stanowili
konsumenci, ktérzy zawarli umowe przez strone internetowg - nie byli oni obcigzani ww.
optatami.

Czes$¢ konsumentdw mogta nie zdawad sobie sprawy z dodatkowych kosztéw.
Niektore osoby dowiadywaty sie o aktywacji pakietu, kiedy otrzymaty pierwsze optaty z
tego tytutu. Wiekszos¢ konsumentéw dezaktywowata ustuge w bezptatnym okresie préby
lub w pierwszych miesigcach jej Swiadczenia, jednak nie wszyscy decydowali sie na
ztozenie reklamacji, ktérg spétka najczesciej uwzgledniata.
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- Zobowigzatem UPC Polska do zakonczenia szkodliwej dla klientéw praktyki oraz
do usuniecia jej skutkéw poprzez przyznanie konsumentom rekompensaty, ktora
otrzymajg automatycznie. Oznacza to, ze spétka zwréci swoim klientom srodki w postaci
upustu na kolejnej fakturze. Z kolei byli abonenci zostang poproszeni przez
przedsiebiorce o podanie aktualnego numeru rachunku bankowego w celu otrzymania
zwrotu - méwi Tomasz Chrostny, Prezes UOKIK.
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* UPC Polska zmodyfikuje procedure zawierania umowy, ktérej elementem jest
program antywirusowy. Proponujgc ,Pakiet Bezpieczehnstwa UPC”, spétka bedzie
zadawac konsumentowi wyrazne pytanie o to, czy zgadza sie on na ponoszenie
optaty za ustuge dodatkowg ,Pakiet Bezpieczenstwa”. Powyzsze zmiany bedg
dotyczy¢ kazdego ztrybéw zawarcia umowy (z wykorzystaniem telefonu, strony
internetowej oraz w salonie stacjonarnym). Przedsiebiorca wdrozy te zasady w ciggu
2 miesiecy od uprawomochienia sie decyzji.

* Konsumenci, ktdérzy zrezygnowali z ,Pakietu Bezpieczehstwa UPC” pomiedzy
otrzymaniem pierwszej lub drugiej lub trzeciej, a wystawieniem przez UPC Polska
kolejnej faktury zawierajgcej naliczenie za korzystanie 2z ustugi ,Pakiet
Bezpieczenstwa” beda mogli otrzymad zwrot tych ptatnosci (jesli wczesdniej nie
otrzymali takiego zwrotu). Spétka zwréci im kwote od 9 do 27 zt (w zaleznosci od
tego, kiedy konsument zrezygnowat).

* Przedsiebiorca pozytywnie rozpatrzy reklamacje dotyczgce ponoszenia optat za
.Pakiet Bezpieczehstwa UPC”, ktére konsumenci zgtosili w ciggu 12 miesiecy od
dnia zawarcia przez nich umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych oraz
ktére wptynety lub wptyng do spétki w okresie od 29 grudnia 2020 r. do 30 dni po
wprowadzeniu przez UPC Polska nowych procedur. Reklamacje te zostang
uwzglednione maksymalnie do 6 pierwszych ptatnosci za ustuge antywirusa.
Dodatkowo firma ponownie rozpatrzy odrzucone reklamacje konsumentéw
obcigzonych optata za ,Pakiet Bezpieczenstwa UPC”, ktére wptynety do niej od
potowy maja 2016 r. Obejmie to wnioski reklamacyjne, ktére zostaty wniesione
przez konsumentéw w ciggu 2 lat od zawarcia umowy, a ktére rozpatrzono
negatywnie lub czesSciowo pozytywnie.

Szczegoty dotyczace korzysci, ktéore moze otrzymac abonent UPC, znajdziesz w
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W lutym 2021 r.Prezes UOKiIK wszczgt postepowanie w sprawie praktyk
naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentéw wobec przedsiebiorcy
telekomunikacyjnego Netia S.A, kwestionujgc podobng do UPC Polska praktyke.
Maksymalna kara moze wynies¢ do 10 proc. obrotu przedsiebiorcy, jednak w takiej
sytuacji Prezes UOKIiK ma réwniez mozliwos¢ wydania decyzji zobowigzujgce;j.


https://www.uokik.gov.pl/download.php?plik=25274
https://www.uokik.gov.pl/download.php?plik=25274

Dziatajgc w interesie publicznym, UOKIiK prowadzi postepowania i wydaje decyzje
nakazujgce zmiane kwestionowanych dziatah. Wiele z nich konczy sie sankcjami
finansowymi. W przypadku praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw
Prezes UOKiK ma mozliwo$¢ wydania tzw. decyzji zobowigzujgcej. Oznacza to przyjecie
zobowigzania uzgodnionego z przedsiebiorca, ktérego wykonanie eliminuje niedozwolone
praktyki lub ich skutki. To korzystne rozwigzanie dla przedsiebiorcéw, poniewaz wigze sie
ze zwolnieniem 2z sankcji finansowej. Zobowigzanie jest zawsze adekwatne do
zarzucanego naruszenia. To szybsze i tahnsze rozwigzanie zaréwno z punktu widzenia
interesu publicznego, jak i tamigcego prawo.

PAMIETA)! Gdy zawierasz umowe przez telefon - konsultant jest
zobowiazany przekazac niezbedne informacje dotyczace ustugi np. sposdb jej
instalacji, okres proéby, sposdb i czas rezygnacji oraz cene po zakonczeniu
okresu prdéby. Jesli tego nie zrobit - dopytaj.

Jesli przedsiebiorca chce pobiera¢ dodatkowe optaty - musisz wyrazi¢ na
nie zgode. W trakcie rozmowy telefonicznej konsultant powinien o to wyraznie
zapytac - musisz mie¢ mozliwos¢ powiedzenia zaréwno ,tak” i ,nie”. Z kolei w
umowie lub na stronie internetowej powinienes madc zaznaczyé¢, ze chcesz
uiszcza¢ dodatkowe optaty (nie moze by¢ Ci to narzucone). W przypadku
zawarcia lub zmiany umowy przez telefon lub internet, mozesz odstapic od niej
w ciagu 14 dni.



