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#UOKiKtestuje - kubki termiczne

2021-07-27 10:22 Miejski Rzecznik Konsumentéw

* Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow przetestowat 10 modeli
kubkow termicznych.

* W jaki sposdéb radza sobie z utrzymywaniem temperatury napoju, jak
funkcjonalne jest ich zamkniecie oraz czy sa szczelne i wytrzymate na
upadki - sprawdziliSmy to!

* Prawie 230 testéw, ponad 900 wynikéow - wejdz na uokik.gov.pl i pobierz
raport.

Kubek termiczny to gadzet, ktéry przydaje sie w réznych okolicznosciach - nie
tylko podczas wycieczki w gory, ale réwniez w upalny dzieh na plazy. Kubki utrzymuja
zaréwno gorace, jak i chtodne temperatury napojéw. - Nie wszyscy producenci informujg
o parametrach, ktére z punktu widzenia konsumenta sgq niezbedne do podjecia
optymalnej decyzji o zakupie produktu. Kontynuujemy zatem edukacyjny cykl badan
»UOKIK testuje” i tym razem bierzemy pod lupe kubki termiczne - ttumaczy Tomasz
Chrostny, Prezes UOKIK. - W najnowszym raporcie doradzamy konsumentom, na co
powinni zwrdéci¢ uwage wybierajac tego typu produkt. Zbadalismy jak dtugo kubki
termiczne utrzymujg zimne i ciepte temperatury napojow, czy ich zamkniecia sg
funkcjonalne, a takze czy sg szczelne. Zweryfikowalismy, czy kubki wytrzymujg upadki z
wysokosci 1 metra oraz czy sie nagrzewajg pod wptywem gorgcej zawartosci.
Sprawdzilismy réwniez jaka ilos¢ ptynu rzeczywiscie miesci sie w kubku oraz jak znosi on
mycie w zmywarce - dodaje Prezes UOKIK.

Jak wybieralismy kubki termiczne?


https://www.uokik.gov.pl/download.php?plik=25661
https://www.uokik.gov.pl/download.php?plik=25661
https://www.uokik.gov.pl/download.php?plik=25661

Do badan wytypowalismy 10 modeli kubkéw termicznych na podstawie

rozeznania rynku przeprowadzonego przez Inspekcje Handlowg w kwietniu 2021 r. w
sklepach internetowych i stacjonarnych w catej Polsce. Rozeznanie cenowe inspektorzy
przeprowadzili w czerwcu 2021 r. Badania wykonali pracownicy laboratorium UOKIiK
w Bydgoszczy, ktére posiada akredytacje zgodna z norma PN-EN ISO/IEC
17025:2018. Wszystkie modele kubkéw byty sprawdzane przy uzyciu tych samych
urzadzen, w taki sam sposdéb i w tych samych warunkach. Kubki przeszty w sumie

228 testow, podczas ktorych uzyskaliSmy 904 wyniki czastkowe.

Jak sprawdzalismy kubki i co stwierdziliSmy? Pobierz raport.

Najlepiej zimng i ciepta temperature utrzymuje kubek marki Fjord Nansen Lando
i w zwigzku z tym otrzymat najwyzszg ocene ogdélna jakosci.

Szczegotowa metodologie testéw znajdziesz w informacji z badania.

Porady dla konsumentéw

Przedsiebiorcy niekiedy deklaruja na opakowaniu, ile czasu produkt
utrzymuje temperature zawartosci oraz w jakich warunkach. Zwré¢ na to uwage
jeszcze przed zakupem, aby odpowiednio dostosowad wtasciwosci kubka do twoich
potrzeb. Swiadomie podejmuj decyzje zakupowe.

Mozesz liczy¢ na pomoc Inspekcji Handlowej

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw Tomasz Chréstny przypomina:
- Wszelkie zastrzezenia dotyczgce bezpieczeristwa i oznakowania produktéw mozna

zgtaszac¢ wojewddzkim Inspektoratom Inspekcji Handlowej.

Jezeli produkt ma wade, zwroéc€ sie z reklamacja do sprzedawcy. Masz na to
dwa lata od daty zakupu. Mozesz zadac naprawy lub wymiany towaru, obnizenia ceny, a
gdy wada jest istotna - zwrotu pieniedzy. Brak paragonu niekoniecznie uniemozliwia
skuteczne ztozenie reklamacji. Dowodem zakupu moze by¢ réwniez wyciag z konta czy
karty kredytowej, faktura VAT, zamdwienie ztozone w sklepie internetowym itp.


https://www.uokik.gov.pl/download.php?plik=25661
https://www.uokik.gov.pl/download.php?plik=25661
https://www.uokik.gov.pl/download.php?plik=25660
https://www.uokik.gov.pl/download.php?plik=25660
https://uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq595
https://uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq595

Pamietaj, ze w przypadku zakupéw przez internet masz 14 dni na odstapienie
od umowy (tzw. prawo do namystu), a nastepnie 14 dni na zwrot produktu
. W przypadku zakupéw w sklepie stacjonarnym nie zawsze bedziesz mie¢ mozliwos¢
zwrotu. Zalezy to od sprzedawcy, regulaminu i zasad danego sklepu. Wiecej o twoich

prawach dowiesz sie na prawakonsumenta. uokik.gov.pl.

Wyniki badania kubkéw termicznych pobierz z uokik.gov.pl.

Pomoc dla konsumentow:

Tel. 801 440 220 lub 22 290 89 16 - infolinia konsumencka
E-mail: porady@dlakonsumentow.pl
Rzecznicy konsumentdw - w Twoim miescie lub powiecie
Inspekcja Handlowa - w Twoim wojewddztwie
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Szczelny kubek oznacza brak sladow wy- nach od napetnienia kubka wrzaca woda.

Utrzymywanie temperatury goracego na-
poju czyli temperatura wody po 6 godzi-

cieku podczas obrotu wokét whasnej osi,
po odwréceniu do gérny dnem, po 10 mi-
nutach od odwrdcenia do géry dnem.

Utrzymywanie temperatury zimnego na-
poju czyli temperatura wody po 6 godzinach

od napetnienia kubka zimng woda (6 °C).
Funkcjonalnosé zamknigcia byta spraw-

dzana w zakresie uszkodzenia mechanizmu
otwierania/zamykania, ptynnosci zamykania
i szczelnosci, po 600 cyklach otworz/zamknij.

@)

Nagrzewanie sig¢ kubka czyli temperatura
zewnetrzna kubka po 5 minutach od napet-
nienia go wrzaca woda.
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Odpornoéé na mycie w zmywarce testowa- .
lismy oceniajgc kubki po 10 myciach automa- -
tycznych w zakresie uszkodzeri mechanicz-
nych, zmatowienia, zmiany barwy, zmycia
nadrukow, zarysowan kubka lub przykrywki
oraz szczelnosci.
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Pojemnosé

Po napetnieniu kubkéw do gérnej krawedzi, za-
kreceniu i zamknieciu, okazato sig, ze w dwdch
kubkach (Smile STT-11 oraz Odelo Prestige Breno)
ilos¢ napoju deklarowana przez producenta nie
miesci sie. Najwiecej zapasu na ptyn w stosunku
do deklaracji na etykiecie zauwazyliémy w przy-
padku kubkéw Florina Graves i Salewa, ktére
po zakreceniu i zamknieciu miescity 470 ml (ha
etykiecie wskazano 400 ml).

Funkcjonalnos¢ zamkniecia
przy czestym uzytkowaniu

W zadnym z badanych kubkéw nie stwierdzili-
Smy pogorszenia funkcjonalnosciich zamknigcia,
po wykonaniu 600 cykli otwierania i zamykania.
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Odpornosé na mycie
W Zmywarce

Po 10-krotnym umyciu kubkéw w zmywarce,
stwierdzilismy, ze w 8 na 10 kubkéw nie wysta-
pity wizualne uszkodzenia. W przypadku modeli
Neverland Explorer oraz Lamart Manq zaobser-
wowaliémy nieznaczne zmycie czarnej farby przy

Szczelnosé

W tym badaniu w zadnym kubku nie stwierdzono
sladow wycieku podczas obrotu wokdt wiasnej
osi, po odwréceniu do géry dnem i po 10 minutach
od odwrécenia. Oznacza to, ze wszystkie badane
kubki byly szczelne.

Utrzymywanie temperatury

Kubkiem najlepiej utrzymujacym temperature
cieptego i zimnego napoju byt Fjord Nansen Lan-
do. Najgorzej w tym badaniu wypadt kubek Smile
STT-11. Temperatura gorgcej wody (poczatkowo
okoto 95°C) w kubkach po 6 godzinach wynosita
od 29 do 61°C, z kolei zimnej od 10 do 19°C (przy
temperaturze poczatkowej 6°C).

WNIOSKI

Wytrzymatosé

gornej krawedzi kubkéw. W tescie szczelnosci po
10-krotnym myciu w zmywarce w zadnym kubku
nie zaobserwowali$my sladéw wycieku.

Nagrzewanie sie kubka

W 9 na 10 badanych kubkéw temperatura ze-
whnetrznej powierzchni po napetnieniu wrzaca
woda nie przekroczyta 20°C. Kubki, ktérych ze-
wnetrzna powierzchnia najmniej sie nagrzata to
Lamart (24°C) oraz Fjord Nanseh Lando (24°C).
Najbardziej nagrzewat sie¢ kubek Smile STT-1,
ktérego zewnegtrzna powierzchnia po 5 minutach
osiggneta temperature 43°C, co nie spowodowa-
toby oparzenia Uzytkownika przy krétkotrwatym
trzymaniu kubka z gorgcym napojem, ale moze
nie by¢ komfortowe podczas trzymania kubka
przez dtuzszy czas.

Test wytrzymatosci bez zadnych zastrzezen,
z wyjatkiem nieznacznych sladéw wgniecen
i zarysowan przeszto 5 z 10 badanych kubkow
i byty to kubki Contigo Luxe Autoseal, Fjord
Nansen Lando, Neverland Explorer, Salewa oraz
Smile STT-11. Na pozostatych kubkach oprécz
nieznacznych wgniecen i zarysowan po upad-
kach stwierdzilismy: otwieranie sie zamkniecia
typu klik i wyciek wody (Odelo Prestige Breno,
Martes Floyen), brak szczelnosci kubka (Lamart
Manq), pekniecie przykrywki (Florina Graves) i
odpadhniecie ruchomej czesei przykrywki (Ambition
Podobasz Misie). Stwierdzone na kubkach skazy
nie wptywaty negatywnie na uzytkowanie kubkow.
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SPOSOB MYCIA

Jezeli chcesz my¢ kubek termiczny w zmywarce do naczyn
uwage czy producent na opakowaniu rekomenduje ten
(A Z0EN Jezeli nie jest on zalecany, myj kubek recznie. Mozliwosé
roztozenia elementéw przykrywki umozliwi doktadniejsze umycie.

BPA W KUBKACH TERMICZNYCH

Na niektérych opakowaniach kubkéw termicznych widnieje
zapis "wolny od BPA". BPA to skrot od bisfenolu A, substancji
stosowanej do produkcji lakieréw, powtok oraz wyrobow z two-
rzyw sztucznych. Zaleta BPA jest poprawa witasciwosci materia-
téw, m.in. nadanie im odpowiedniej gietkosci i odpornosci na
uszkodzenia, jednak jego stosowanie moze stanowi¢ zagroze-
nie dla zdrowia cztowieka. Z tego powodu
Przyktadowo, do produkgiji

butelek i kubeczkéw z poliweglanu, przeznaczonych dla niemow-
lat i matych dzieci, stosowanie BPA jest catkowicie zakazane.
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SPOSOB UZYCIA

Uzytkowanie kubkow termicznych moze wydawac sie mato skom-
plikowane, jednak zawsze nalezy zapoznacsie z instrukcja uzycia
podana na opakowaniu i stosowac sie do wytycznych odnosnie do
uzytkowania i czyszczenia.

ILE NAPOJU POMIESCI KUBEK

Jak wykazat nasz test, pojemnosé kubka podana w deklaracji na
opakowaniu nie zawsze oznacza, ze taka objetos¢ napoju sie w
nim zmiesci. [EETI I AR ISV j do kubka nalezy zo-

napetniasz kubek uprzednio odmierzona ilosciag napoju, np. bu-
telka soku z lodéwki lub porcja z kawiarni, upewnij sig, ze kubek
ja pomiesci. Zwrdé jednak uwage, ze napetnianie w ilosci znacznie
mniejszej niz deklarowana to szybsza zmiana temperatury napoju.




