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Skohczyty sie wakacje wiekszos¢ z Was wrdcita juz z letnich podrézy. Na pewno
macie wspaniate wspomnienia ale dla niektérych wyjazd z biurem podrozy wigzt sie z
rozczarowaniem i zawiedzionymi oczekiwaniami. Jesli biuro podrozy nie usuneto
niezgodnosci na miejscu i chcielibyScie ztozy¢ reklamacje, podpowiadamy jak to zrobic i
czego mozecie oczekiwac.

Jak przygotowad reklamacje:

1.

Zbierz dokumentacje i przygotuj wszystkie dowody, ktdére potwierdza
nieprawidtowosci (zdjecia, filmy pokazujace problemy, rachunki, pisma, e-
maile lub SMS-y potwierdzajgce rozmowy z biurem podrézy lub rezydentem).

. Przygotuj pisemna reklamacje. Podaj w jej tresci:

© swoje dane (imie, nazwisko, adres, dane kontaktowe),

° numer rezerwacji i szczegoty dotyczace wyjazdu (termin, miejsce,
organizator),

© szczegotowy opis problemdéw, jakie napotkates (np. brak transferu,
inny hotel niz obiecano, niski standard, zepsute wyposazenie),

© Twoje roszczenia (oczekiwania co do zatatwienia sprawy).

. Przekaz reklamacje do organizatora wyjazdu lub agenta, ktory posredniczyt

w sprzedazy imprezy turystycznej. Najlepiej wyslij ja w formie pisemnej,
listem poleconym z potwierdzeniem odbioru. Mozesz takze ztozyc jg osobiscie
w biurze podrézy, zadajac potwierdzenia jej przyjecia.

Czekaj na odpowiedz. Przepisy prawa obecnie nie regulujg, w jakim
terminie powinna byc¢ udzielona odpowiedz. Zazwyczaj taki termin jest
wskazany w umowie lub w warunkach ogdélnych umowy.



Reklamacja moze dotyczy¢ nie tylko warunkéw hotelowych, jakosci noclegu, ale
takze probleméw z transportem, wyzywieniem, programem wycieczki, brakiem opieki
rezydenta, czy dodatkowymi udogodnieniami (tj. mozliwosci korzystania z basenu, kortu
tenisowego). Organizator ponosi odpowiedzialnos¢ za wykonanie ustug wskazanych w
umowie bez wzgledu, czy sg one wykonane przez niego czy przez jego podwykonawcow.

Czego mozesz zadac, gdy impreza turystyczna juz sie zakonczyta?

* Zwrotu wydatkow - gdy w trakcie trwania wjazdu rozbieznosci nie zostaty
usuniete przez organizatora a Ty sam je usunates.

* Obnizenia ceny - gdy jakos$¢ Swiadczen zastepczych zaoferowanych przez
biuro podrézy byta nizsza, albo gdy swiadczone ustugi odbiegaty od umowy
(np. zamiast 4-gwiazdkowego hotelu zakwaterowano w hotelu 2-
gwiazdkowym, nie zapewniono atrakcji lub wyzywienia zgodnie z umowa).

* Odszkodowania za szkode majatkowa - jesli poniostes dodatkowe koszty
w zwigzku z niewywigzaniem sie przez biuro podrézy z umowy (np. musiates
optaci¢ dodatkowy nocleg, poniewaz biuro nie zapewnito odpowiedniego
zakwaterowania, poniostes$ koszty transportu do hotelu, gdy biuro podrézy nie
zapewnito transferu).

* Zadoscuczynienia za zmarnowany urlop - jesli w wyniku zaniedbanh biura
podrozy doznates$ szkody niemajatkowej (krzywdy), np. stresu, utraty
mozliwosci zrelaksowania sie lub przyjemnych przezy¢.

Wazne! Roszczenia o obnizenie ceny, odszkodowanie i zados¢uczynienie
przedawniaja sie z uptywem 3 lat. W pewnych wypadkach organizator moze
ograniczy¢ wysokos¢ odszkodowania do trzykrotnosci catkowitej ceny imprezy
turystyczne;j.

Moze styszates o Tabeli Frankfurckiej? Co to jest?



Dokument ten procentowo okresla mozliwosci obnizenia ceny catosciowej imprezy
turystycznej, za poszczegodlne niezgodnosci z ofertg, takie jak: réznica w potozeniu
obiektu np. inna odlegtos¢ od plazy, réznica w rodzaju pokoi, wady pokoju np. brak
balkonu, brak widoku na morze, brak klimatyzacji, robactwo, wady positkéw np.
zepsute/zimne positki, monotonny jadtospis, brak sprzetéw sportowych (a takze basenu).
Nie jest wigzgcym aktem prawnym, ale moze by¢ pomocna przy ustaleniu wysokosci
odszkodowania w razie nienalezytego wykonania umowy przez biuro podrézy.



