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PGE ostrzega: fatszywe wezwania do
uregulowania naleznosci za , optaty
dystrybucyjne”
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PGE Polska Grupa Energetyczna S.A. informuje, ze docieraja do firmy
sygnaty od klientéw, ze otrzymuja oni fatszywe wiadomosci, przesytane przez
firme Polska Gospodarka Energetyczna podszywajaca sie pod marke PGE
Polska Grupa Energetyczna, wzywajace do uregulowania zalegtych naleznosci.

Przyktad tego typu fatszywego wezwania:









W przypadku jakichkolwiek watpliwosci PGE Obrot zacheca do kontaktu z
Infolinia PGE: (+48) 422 222 222.

Wszystkie przypadki fatszywych wiadomosci sa na biezaco
monitorowane, a strony blokowane. Kazda proba oszustwa jest rowniez
zgtaszana do organdéw scigania.

Dziatania nieuczciwych sprzedawcéw to problem, z ktérym zmagajg sie wszyscy
operatorzy ustug. PGE Obrét opiera swoja dziatalnos¢ na transparentnosci oraz uczciwej
konkurencji, polegajgcej m.in. na doktadnym informowaniu klientéw o swoich produktach
i ustugach. Spotka posiada certyfikat Kodeksu Dobrych Praktyk w ramach Towarzystwa
Obrotu Energig (TOE).

Spoétka prowadzi takze akcje informacyjne ostrzegajace oraz informujace klientéw,
jak nie da¢ sie oszuka¢, jak réwniez przypominajgce o prawach konsumentéw i
zachecajgce do doktadnego czytania wszelkiego rodzaju umow.

W fatszywych wezwaniach rézni sie rowniez koperta, od tych wysytanych przez
PGE. U géry koperta, w ktérej wezwania wysytajg oszusci. Z dotu oryginalna koperta PGE.

Zrédto: :



https://bialanews.pl/uwaga-oszusci-wysylaja-wezwania-do-zaplaty/

Jak poznad, ze to oszustwo?
1. Zwréémy uwage na to, ze pod logo PGE znajduje sie nie nazwa Polska Grupa
Energetyczna, tylko napis Polska Gospodarka Energetyczna.

2. Poréwnajmy kwote z naszym ostatnim rachunkiem.
3. W razie watpliwosci, po prostu sprawdzmy to na infolinii prawdziwej PGE.

Spotka prosi tez o zgtaszanie takich przypadkow. PGE dostato juz
kilkadziesiat takich zgtoszen. Wszystkie zgtasza do prokuratury.

Informacje dotyczgce dokumentéw rozliczeniowych w tym potwierdzenie ich
autentycznosci, mogg Panstwo uzyska¢ dzwonigc do:

1. Do sprzedawcy energii elektrycznej, jezeli majg Panstwo podpisang umowe
kompleksowa.

1. Wtasciwego Oddziatu PGE Dystrybucja, jezeli maja Panstwo podpisang umowe z PGE
Dystrybucja. Dane kontaktowe sg dostepne pod adresem
https://pgedystrybucja.pl/kontakt/telefony-kontaktowe - nalezy wybrac obstugujacy
Panstwa Oddziat.
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