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Wakacje w petni, wiec wielu zapewne czesciej podrozuje samolotem.
Niestety moze nas spotkac przykra sytuacja, gdy nasz lot bedzie opdzniony.
Jakie mamy wowczas uprawnienia?

Za op6zniony lot przystugujg Ci rézne uprawnienia, ktére zaleza od dtugosci
opdznienia oraz trasy lotu. Oto gtéwne uprawnienia:

1.Prawo do opieki:
[0 Positki i napoje: jesli opdznienie wynosi co najmniej 2 godziny (dla lotéw do 1500 km),
3 godziny (dla lotéw wewngtrz UE powyzej 1500 km i innych lotéw od 1500 km do 3500
km), lub 4 godziny (dla wszystkich innych lotéw), przewoznik jest zobowigzany zapewnié
pasazerom positki i napoje proporcjonalne do czasu oczekiwania.
[0 Dwie bezptatne rozmowy telefoniczne, e-maile lub faksy.
0 Zakwaterowanie w hotelu: jesli op6znienie wymaga noclegu, przewoznik powinien
zapewni¢ zakwaterowanie oraz transport pomiedzy lotniskiem a hotelem.

2. Prawo do zwrotu kosztéw lub alternatywnego transportu:
[0 Zwrot kosztéw biletu: jesli opdZznienie wynosi co najmniej 5 godzin, pasazer ma prawo
do petnego zwrotu kosztéw biletu za nieodbyty odcinek podrézy oraz za odbyty odcinek,
jesli lot nie spetnia juz swojego celu w zwigzku z planem podrézy.
0 Alternatywny transport: pasazer ma prawo do transportu do miejsca docelowego w
najblizszym mozliwym terminie lub do przebukowania lotu na inny dogodny dla niego
termin, w zaleznosci od dostepnosci miejsc.

3. Odszkodowanie jesli lot jest opdzZzniony o co najmniej 3 godziny w
stosunku do planowanej godziny przylotu:
[] 250 euro dla lotéw do 1500 km,
[0 400 euro dla lotéw wewnatrz UE powyzej 1500 km i innych lotéw od 1500 km do 3500
km,
[] 600 euro dla lotéw powyzej 3500 km.



Odszkodowanie nie przystuguje, jesli opdznienie jest spowodowane
nadzwyczajnymi okolicznosciami, takimi jak zte warunki pogodowe, strajki, zagrozenia
bezpieczehstwa czy niestabilnos¢ polityczna.

Pamietaj: na dochodzenie odszkodowania masz 1 rok!

4. Prawo do informacji:
Przewoznik lotniczy ma obowigzek informowac pasazeréw o ich prawach, w tym o
przyczynach opdznienia i przystugujgcych im uprawnieniach.

Jezeli lot opdznia sie 0 co najmniej 5 godzin pasazer moze zrezygnowac z podrozy
za zwrotem kosztéw biletu.

Pasazerowie jakich lotdbw mogg skorzystac¢ z powyzszych praw?
0 Loty z lotniska znajdujgcego sie na terytorium panstwa cztonkowskiego UE - bez
wzgledu na linie lotniczg, rozporzgdzenie ma zastosowanie do wszystkich lotéw
rozpoczynajacych sie na lotnisku w UE (do UE lub poza UE).
[ Loty z lotniska znajdujgcego sie poza UE do lotniska w UE - w przypadku lotéw z
lotnisk spoza UE do UE, rozporzgdzenie obowigzuje tylko wtedy, gdy lot jest obstugiwany
przez przewoznika lotniczego z UE.

Uprawnienia przystugujg réwniez w przypadku lotéw czarterowych.

Podstawa prawna:
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