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Odwotany lot - uprawnienia pasazera
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Poprzednio przyblizyliSmy Wasze prawa w przypadku opdzZnienia lotu.
Dzisiaj mozecie zapoznad sie z uprawnieniami, jakie przystuguja podréznym w
sytuacji, gdy lot zostat odwotany.

Jezeli lot zostat odwotany przewoznik musi wreczy¢ kazdemu pasazerowi pisemng
informacje dotyczaca przepiséw i miedzy innymi praw pasazerow, w tym prawa do opieki
i odszkodowania.

W przypadku odwotania lotu masz prawo do:

e zwrotu w terminie 7 dni petnego kosztu biletu, oraz gdy jest to uzasadnione
zapewnienia lotu powrotnego do miejsca, z ktérego rozpoczates podréz;

* zmiany planu podrézy, na poréwnywalnych warunkach, do ich miejsca
docelowego, w najwczesniejszym mozliwym terminie; lub

* zmiany planu podrézy, na poréwnywalnych warunkach, do ich miejsca
docelowego, w pdzZniejszym terminie dogodnym dla pasazera, w zaleznosci od
dostepnosci wolnych miejsc.

W przypadku skorzystania z lotu alternatywnego nie mozna ubiegac sie o
zwrot kosztu biletu.

W sytuacji odwotania lotu przewoznik powinien zapewnic:

a. positki oraz napoje w ilosciach adekwatnych do czasu oczekiwania;
b. bezptatnie dwie rozmowy telefoniczne, faksy lub e-maile;

Jezeli lot alternatywny ma nastgpi¢ co najmniej jeden dzien po planowanym
starcie:

a. zakwaterowanie w hotelu w przypadku:

e gdy wystepuje koniecznos¢ pobytu przez jedng albo wiecej nocy, lub



¢ gdy zachodzi koniecznos$¢ pobytu dtuzszego niz planowany przez pasazera;

b. transport pomiedzy lotniskiem a miejscem zakwaterowania (hotelem Ilub
innym).

Rodzaj udzielonej pomocy jest wuzalezniony od czasu oczekiwania na lot
alternatywny.

Ponadto w przypadku odwotania lotu przewoznik zobowigzany jest
do wyptaty odszkodowania. O wysokosci odszkodowania decyduje dtugos¢ lotu.

a. 250 EUR dla wszystkich lotéw o dtugosci do 1.500 km;

b. 400 EUR dla wszystkich lotéw wewnatrzwspdlnotowych dtuzszych niz 1.500
km i wszystkich innych lotéw o dtugosci od 1.500 do 3.500 km;

c. 600 EUR dla wszystkich innych lotéw.

Odszkodowanie moze zosta¢ pomniejszone o 50 % jezeli przewoznik
zaoferowat Ci zmiane planu podrézy do miejsca docelowego na alternatywny lot, ktérego
czas przylotu nie przekracza planowego czasu przylotu pierwotnie zarezerwowanego lotu

a) 02 godziny w przypadku wszystkich lotéw o dtugosci do 1.500 km; lub

b) o 3 godziny w przypadku wszystkich lotéw wewngtrzwspdlnotowych
dtuzszych niz 1.500 km i wszystkich innych lotéw o dtugosci od 1.500 km do 3.500 km;
lub

Cc) 0 4 godziny w przypadku wszystkich innych lotéw

Odszkodowanie nie przystuguje, jezeli zostates poinformowany:

1. o odwotaniu co najmniej 2 tygodnie przed planowym czasem odlotu; lub

2. w okresie od 2 tygodni do 7 dni przed planowym czasem odlotu i zaoferowano
Ci zmiane planu podrézy, umozliwiajgcg wylot najpdzniej 2 godziny przed
planowym czasem odlotu i dotarcie do miejsca docelowego najwyzej 4
godziny po planowym czasie przylotu; lub

3. o odwotaniu w okresie krétszym niz 7 dni przed planowym czasem odlotu i
zaoferowano Ci zmiane planu podrézy, umozliwiajgcg im wylot nie wiecej niz 1
godzine przed planowym czasem odlotu i dotarcie do ich miejsca docelowego
najwyzej 2 godziny po planowym czasie przylotu, lub



4. jezeli przewoznik moze dowies¢, ze odwotanie jest spowodowane zaistnieniem
nadzwyczajnych okolicznosci, ktérych nie mozna byto unikng¢ pomimo
podjecia wszelkich racjonalnych srodkéw np. z powodu 3niezycy, mgty,
chmury pytu wulkanicznego, ktére uniemozliwiajg bezpieczny lot.

Wniosek o0 odszkodowanie skiadamy w pierwszej kolejnosci do
przewoznika. Przewoznik powinien rozpatrzy¢ reklamacje w terminie 30 dni od daty jej
ztozenia. Jezeli przewoznik nie rozpatrzy w tym terminie reklamacja uznawana jest za
zasadna. Jezeli linia lotnicza nie udzieli odpowiedzi w terminie 30 dni lub odmdéwi wyptaty
odszkodowania mozesz skorzysta¢ z bezptatnej pomocy Rzecznika Praw Pasazeréw
dziatajgcego przy Urzedzie Lotnictwa Cywilnego. Natomiast jesli przewoznik nie ma
siedziby w Polsce, ale ma siedzibe na obszarze Unii Europejskiej, Norwegii lub Islandii,
pomocy moze udzieli¢ Europejskie Centrum Konsumenckie.

Pamietaj: na dochodzenie odszkodowania masz 1 rok!

Uprawnienia przystuguja rowniez w przypadku lotéw czarterowych.

Podstawa prawna:

Rozporzadzenie (WE) Nr 261/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11
lutego 2004 r. ustanawiajgce wspdlne zasady odszkodowania i pomocy dla pasazeréw w
przypadku odmowy przyjecia na poktad albo odwotania lub duzego opdznienia lotow,
uchylajgce rozporzadzenie (EWG) nr 295/91 (Rozporzadzenie (WE) 261/2004 Parlamentu
E ki | Rady)


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32004R0261&rid=2
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