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Noworoczne wyprzedaze - na co
zwroci¢ uwage? Nie daj sie ztapac!

2022-01-05 09:37 Miejski Rzecznik Konsumentéw

Wyprzedaze - okazje czy putapki? Jak kupowac¢ madrze? Na co zwrdcic
uwage podczas noworocznego zakupowego szalenstwa?

Co roku do Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw trafiajg skargi dotyczgce
promocji, wyprzedazy i specjalnych okazji. W zgtoszeniach najczesciej pojawia sie
problem zonglowania cenami. Przedsiebiorcy podnoszg je tuz przed wyprzedaza po to,
zeby po ich obnizce rabat wydawat sie niezwykle atrakcyjny - tego typu dziatania mogag
stanowic¢ naruszenie zbiorowych interesow konsumentow. Aby nie da¢ sie nabrac na
fikcyjng promocje, warto wczesniej zrobi¢ rozeznanie cenowe artykutéw, ktére chcemy
kupi¢ podczas noworocznych wyprzedazy. Wéwczas mozemy ocenic, czy cena po rabacie
jest faktycznie nizsza od tej przed przecena.

Cena promocyjna czy regularna - takie same prawa

Sprzedawcy oraz konsumenci powinni mie¢ swiadomos¢, ze towary
przecenione - tak jak wszystkie inne - podlegajg reklamacji, jesli okaza sie wadliwe.
Sktadamy ja w ramach rekojmi u sprzedawcy - najlepiej na piSmie. Gdy do
produktu dotaczona jest gwarancja, wtedy mozemy zgtosi¢ reklamacje
gwarantowi (najczesciej jest to producent lub dystrybutor towaru). Prawo wyboru
miedzy obiema mozliwosciami nalezy do nas. Warto pamieta¢, ze jesli powodem
obnizenia ceny jest wada towaru, o ktorej wiedzieliSmy podczas zakupu, nie
mozemy jej reklamowac u sprzedawcy.

- Niezaleznie od tego, czy kupujemy towar w cenie promocyjnej czy regularnej,
obowigzujg jednolite prawa konsumenckie - ttumaczy Prezes Urzedu Tomasz Chréstny.



Zanim zdecydujemy sie na skorzystanie z oferty promocyjnej, sprawdzmy, czy
rzeczywiscie jest ona dla nas najkorzystniejsza. Moze sie bowiem okaza¢, ze ten
sam towar w innym sklepie kosztuje mniej.

Jesli kupujemy w sklepie stacjonarnym, pamietajmy, ze zwrot petnowartosciowego
towaru zalezy tylko od dobrej woli sprzedawcy. Dlatego warto dobrze przemyslec zakup i
nie dziata¢ pod wptywem chwilowego impulsu wywotanego obnizkg ceny. Przed
transakcjg zapytajmy sprzedawce, jaka jest polityka sklepu w tym zakresie - czy zwroty
sg mozliwe, a jesli tak, to w jakim terminie i na jakich zasadach. Natomiast przy
zakupach przez internet mamy ustawowe prawo do namystu - w ciggu 14 dni od
otrzymania produktu mozemy odstgpi¢ od umowy bez podawania powoddéw. Po
odestaniu zakupéw otrzymamy zwrot pieniedzy, niezaleznie od tego, czy zrobiliSmy je po
promocyjnej cenie czy po regularnej.

Bezpieczne kupowanie w sieci

Korzystajac z e-sklepéw pamietajmy o sprawdzeniu wiarygodnosci sprzedawcy.
Swojg przygode z nieznang nam witryng warto rozpoczgc¢ od znalezienia na stronie
sklepu danych rejestracyjnych przedsiebiorcy, adresu oraz danych do kontaktu.
Sprzedawca ma obowigzek je udostepniac. Watpliwosci wsrdéd kupujacych powinny
wzbudzi¢ literéwki, btedy gramatyczne czy nieestetyczny wyglad strony. Namawiamy do
sprawdzania, czy sklep posiada certyfikat SSL. Zwracamy uwage na symbol zamknietej
ktédki znajdujgcej sie przed adresem strony internetowej, a takze na prefiks https://.
Pamietajmy o zdrowym rozsadku podczas wybierania metod ptatnosci. Sugerujemy
unikanie przelewéw ekspresowych oraz przelewania pieniedzy na prywatne konta
bankowe sprzedajgcego.

Kupujgc poza granicami kraju, warto pamietad, ze sklep prowadzacy dziatalnos¢ na
terenie UE powinien informowac o prawach konsumenta: prawie do reklamac;ji i
odstagpienia od umowy. W razie watpliwosci sprawdz e-sklep w internetowej bazie
przedsiebiorcéw. W Polsce mozesz skorzystac z CEIDG lub KRS. Inne kraje UE réwniez
udostepniajg internetowe bazy - ich zestawienie przygotowato Europejskie Centrum
Konsumenckie.

Sprawdz, czy nie trafites na oszusta

Zweryfikowanie sklepu w warunkach domowych moze nie by¢ tatwe dla wielu
konsumentéw. Z pomocg przychodzi symulator Europejskiego Centrum Konsumenckiego

- https://brandedshoesoutlet.eu/. To narzedzie, ktére przypomina sklep internetowy i


https://konsument.gov.pl/wp-content/uploads/2021/11/Dane-rejestracyjne-przedsiebiorstw-w-UE.pdf
https://brandedshoesoutlet.eu/

przystepnie pokazuje, na jakie rzeczy trzeba zwréci¢ uwage na kazdym etapie zakupdw.
Przy okazji mozna sprawdzi¢ swojg wiedze o prawach konsumenckich i przekonac sie,
jakie popetniamy btedy podczas e-zakupéw. Dzieki temu w przysztosci - w realnym
Swiecie - bedziemy mogli ich unikngc.
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