CHORZOW

PORTAL MIESZKANCA

Jakie masz prawa w restauracji?

2022-04-13 10:27 Miejski Rzecznik Konsumentéw

* Ser ,Fawita” zamiast sera ,Feta”, krem dekoracyjny w miejsce bitej Smietany - czy
wiesz co dostajesz na talerzu w restauracji?

* Prezentujemy catosciowe wyniki kontroli w lokalach gastronomicznych z 2021 roku.
Pobierz raport i wykaz skontrolowanych miejsc.

* Jest gorzej niz sie spodziewaliSmy. Prawie potowa restauratoréw w rejonach
turystycznych popetnia btedy. Kto na tym traci? Konsument.

Pliki do pobrania
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RZETELNA OBSLUGA?

WIDOCZNA CENA?
PODANA WIELKOSC POTRAWY LUB ROZMIAR NAPOJU?

Co drugi przedsiebiorca nie przestrzega przepiséw
Czesto konsument nie wie jakiej wielkosci positek kupuje
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EFERTY RONTROLI:

128 decyzji IH £—=» kary na faczna kwote ponad 70 tys. zt PN
73 mandaty karne —%» na taczna kwote 12 400 zt -
32 whnioski 0 ukaranie do sadow rejonowych

7 pouczen
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INNE BLEDY:

—» Brak informacji o cenie napoju/potrawy

=Y Do przygotowania dania uzywany jest inny sktadnik niz
wskazany w menu (np. baranina zamiast jagnieciny, krem
dekoracyjny zamiast bitej smietany, twardy ser zamiast
parmezanu, ser wedzony zamiast oscypka)

{—» Zanizona waga potraw/pojemnos$¢ napojéw (np. doliczono
do rachunku herbate/kompot, ktére wchodzity w sktad

zakupionego zestawu, serwowano zanizona ilos¢ wodki/wina ==
niezgodna z informacja w cenniku)

{—» Brak informacji o szkodliwosci spozywania napojéow
alkoholowych (to wymagania ustawowe)
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PRAWA KONSUMENTOW

Cennik w migjscu ogdlnodostepnym - cena ha wywieszce,
w cenniku lub karcie menu musi by¢ zgodna z podang na paragonie

Produkt sprzedawany na wage — masz prawo przed ztozeniem
zamowienia poprosié o oszacowanie ceny porcji

Sprzedawca powinien zwazy¢ produkt ostateczny czyli np. rybe
po usmazeniu i na tej podstawie wyliczy¢ rachunek.

L,Ustuga serwisowa" - musisz byc¢ o niej wczesniej poinformowany
Nnp. w karcie menu
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ZLtOZONE ZAMOWI/IENIE = ZAWARCIE UMOWY i

czyli np. jesli pizza miata byc¢ z oliwkami, a ciezko sie ich tam v
doszukac, to mozesz ja reklamowac 2

CZAS REALIZACJI ZAMOWIENIA

gdy termin nie zostat dotrzymany oznacza to, ze lokal nie wywiagzat  «

sie z umowy — mozesz reklamowac ustuge i zazadac np. obnizenia rachunku - ) ' r.\
za positek (reklamacji moze podlegac rowniez temperatura positku) 7 % “.k

- ' " 3'
CZEGO ZADAC SKLADAJAC REKLAMACJE . L b

w ramach reklamacji mozesz zadac towaru zgodnego z zamowieniem,
a jesli nie jest to mozliwe - domagac sie obnizenia ceny
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GDZ|E PO POMOC?

Wizyta w lokalu zakonczyta sie zatruciem pokarmowym? -
Zgtos sprawe do miejscowej stacji sanitarno-epidemiologiczne].

Eb' Nierzetelna obstuga w lokalu np. zanizona waga dania?
Zgtos to wojewodzkiemu inspektoratowi Inspekcji Handlowe]
lub UOKIK.

Watpliwa jakos¢ serwowanych potraw?
Poinformuj wojewddzki inspektorat Inspekcji Jakosci
Handlowej Artykutdw Rolno-Spozywczych lub Gtowny
Inspektorat Jakosci Handlowe] Artykutow Rolno-Spozywczych.



