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Jak obliczad i prezentowac obnizki cen?

2023-05-17 11:54 Miejski Rzecznik Konsumentéw

®* Przedsiebiorco, informujesz o promocji? Od 1 stycznia br. masz obowiazek
podawac najnizsza cene z 30 dni przed wprowadzeniem obnizki.

® Z kontroli i monitoringu rynku przeprowadzonych przez UOKiK wynika, ze
sprzedawcy czesto popetniaja btedy przy oznaczaniu obnizek.

* Kto, kiedy i w jaki sposob musi podawac najnizsza cene z 30 dni przed

obnizka? Sprawdz w wyjasnieniach Prezesa UOKIK.
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najnizszej cenie z 30 dni poprzedzajgcych promocje. | od tej wiasnie ceny musza
oblicza¢ ewentualne korzysci, np. , 0szczedzasz 50 zt” czy ,,-20%"”. Nowy przepis

ma zapobiegac zonglerce cenami - podwyzszaniu ich tuz przed wyprzedaza po to, aby
wywotaé wrazenie, ze rabat jest atrakcyjniejszy niz w rzeczywistosci. Ma takze utatwiac
konsumentom porédwnanie cen i pokazywac, czy obnizka jest dla nich korzystna.
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- Z naszych dotychczasowych obserwacji i kontroli, a takze pytan od
przedsiebiorcow wynika, ze rynek ma trudnosci z tym przepisem. Nie wszyscy, ktérzy
powinni, prawidtowo obliczajg i podajg najnizszg cene z 30 dni przed ogtoszeniem
obnizki, a jesli nawet to robig - to w sposob nieczytelny i wprowadzajgcy konsumentéw w
btad. Dlatego uznalismy, ze konieczne jest wydanie wyjasnien, w ktdrych pokazujemy na
przyktadach dobre i zte praktyki w tym zakresie - méwi Tomasz Chrostny, Prezes Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

Potrzebe wydania wyjasnieh potwierdzity tez opinie konsumentéw, w szczegdlnosci

te, ktére otrzymywaliSmy na edukacyjnym kaoncie UQOKiK na Instagramie

. Przy nietransparentnym uwidacznianiu promocji konsumenci majg problem, od czego
obliczac korzysci z promaocji.

Jak przedstawiac¢ promocyjne ceny?


https://uokik.gov.pl/download.php?plik=27128
https://uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=19189
https://uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=19189
https://vimeo.com/uokik/download/824652768/fdfbc5fd76
https://www.instagram.com/uokikgovpl/

Wyjasnienia Prezesa UOKIiK na temat informacji o obnizkach cen sg kierowane do
przedsiebiorcéw. Praktyczne wskazéwki, jak rozwigza¢ pojawiajgce sie problemy, znajda
w nich zarowno wielkie sieci handlowe i duze spétki z branzy e-commerce, jak i mikro,
mate oraz Srednie firmy.

Dokument precyzuje, kto i w jakiej sytuacji musi uwidacznia¢ najnizsza cene z 30
dni przed obnizka. Obowigzek dotyczy wszystkich przedsiebiorcow, ktorzy
promuja oferowane towary lub ustugi poprzez pokazanie czy zasugerowanie
obnizki. Moze to by¢ np. ogtoszenie wyprzedazy, hasto ,zaoszczedz”, przekreslona
wyzsza cena. Jesli platforma handlowa lub poréwnywarka cen udostepnia sprzedawcom
narzedzia do prezentowania obnizek cen, to musi tez zadbad, aby odpowiednio i
poprawnie zostata uwidoczniona najnizsza cena z 30 dni przed obnizka.

Przedsiebiorco, siegnij po wyjasnienia i dowiedz sie, w jakich sytuacjach musisz
przedstawic¢ najnizsza cene z 30 dni przed obnizka:

przy ofertach last minute,

® przy sprzedazy warunkowej,

* przy towarach niepetnowartosciowych,

* przy towarach pod koniec terminu waznosci,
* w programach lojalnosciowych.

- SprawdZ w wyjasnieniach Prezesa UOKIK.

Informacja o najnizszej cenie z 30 dni przed obnizkg powinna sie znalez¢
wszedzie tam, gdzie przedsiebiorca ogtasza rabaty dotyczace konkretnego
produktu, a wiec np. w reklamie, przy produkcie na pétce sklepowej, na wywieszce, w
gazetce sieci handlowej, przy sprzedazy warunkowej, w programie lojalnoSciowym, w
wynikach wyszukiwania w sklepie internetowym i na karcie konkretnego produktu.
Jednoczesnie zaobserwowaliSmy w ostatnich miesigcach wykorzystywanie programéw
lojalnosciowych lub ofert wigzanych do omijania obowigzku podania najnizszej ceny z 30
dni przed obnizka. Przyktadowo, informacja o obnizce przystugujgcej dopiero po
aktywacji ,kuponu” w aplikacji mobilnej nie zwalnia przedsiebiorcéw z obowigzku
podania tej ceny.



Najnizsza cena z 30 dni przed obnizka musi by¢ czytelna i jasno opisana.
Nie moze by¢ ukryta np. poprzez zastosowanie stabo widocznej czcionki.
Niedopuszczalne jest pominiecie informacji, co ta cena oznacza, ani stosowanie
niejednoznacznych okreslen typu ,cena referencyjna”, ,,cena omnibus”, ,byto”. W
niektdrych sytuacjach w aplikacjach mobilnych, gdy miejsce jest bardzo ograniczone i nie
miesci sie petna nazwa ,najnizsza cena z 30 dni przed obnizkg”, warunkowo
dopuszczalne jest uzycie skroconego objasnienia , najnizsza cena”. » Szczegoty i

przyktady poprawnych rozwigzan sprawdz w wyjasnieniach Prezesa UQKIK.

Nie przegap okazji!

BLUZA
90 zt

-10% 100 zt najnizsza cena z 30 dni
przed obnizka

Oprécz obowigzkowej najnizszej ceny z 30 dni przed obnizka przedsiebiorca moze
dodatkowo poinformowac konsumenta o innej cenie, np. regularnej czy bezposrednio
poprzedzajgcej obnizke. Nie moze to jednak wprowadzac konsumenta w btagd i odwracac
jego uwagi od podanej najnizszej ceny towaru z 30 dni przed obnizkg. Jesli sprzedawca
pokazuje korzysci cenowe od ceny regularnej, np. w ujeciu procentowym, to analogicznie
musi pokazac je od najnizszej ceny z 30 dni przed obnizka.


https://uokik.gov.pl/download.php?plik=27128

Nie przegap okazji!

BLUZA
90 zt

-10% 100 zt najnizsza cena
z 30 dni przed obnizkg

-50% 180 zt cena regularna

- Wiecej przyktadéw w wyjasnieniach Prezesa UQKIK.

- W przypadku zachecania do zakupu obnizong ceng konsument musi dostac petng
informacje, ktéra umozliwi mu ocene, czy promocja rzeczywiscie jest korzystna. Jesli
przedsiebiorca ma problem z ustaleniem lub poprawnym zaprezentowaniem najnizszej
ceny z 30 dni przed obnizkg, moze stosowac inne formy promocji, o ktérych
wspominamy w wyjasnieniach - méwi Tomasz Chrdéstny, Prezes UOKiK.

Jakie sankcje?

Od poczatku roku UOKiK wspdlnie z Inspekcjg Handlowa sprawdzit praktyki 12 sieci
handlowych i ponad 50 sklepdw internetowych zwigzane z oznaczaniem najnizszej ceny z
30 dni przed obnizka i obliczaniem korzysci.


https://uokik.gov.pl/download.php?plik=27128
https://uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=19234
https://uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=19234

- Zauwazylismy rézne nieprawidtowosci - od braku umieszczania tej ceny w ogdle
poprzez nadawanie jej wprowadzajgcych w btgd nazw (np. cena referencyjna), az po
nadmierne eksponowanie ceny regularnej czy obliczanie korzysci wytgcznie od niej. W
toku prowadzonych przez nas postepowan i wystapien do przedsiebiorcow
wyeliminowaliSmy wiele niezgodnosci. Przygotowane przez nas wyjasnienia majg pomadc
w interpretacji nowych przepiséw, a w konsekwencji zagwarantowac konsumentom
czytelng, rzetelng i jasng informacje o najnizszej cenie z 30 dni przed obnizkg - méwi
Tomasz Chréstny, Prezes UOKIK.

Za naruszenie przepiséw o cenach Inspekcja Handlowa moze natozy¢ na
przedsiebiorce kare w wysokosci do 20 tys. zt, a gdyby nastgpito to trzykrotnie w ciggu
roku od pierwszego naruszenia, kara moze wynies¢ 40 tys. zt. Z kolei Prezes UOKiK, w
przypadku stwierdzenia naruszenia zbiorowych intereséw konsumentéw, moze natozyd¢
kare w wysokosci do 10 proc. obrotu na firme i do 2 min zt na osobe zarzadzajaca.

Webinar dla przedsiebiorcow

Przedsiebiorco, chcesz sie dowiedzie¢ wiecej na temat prawidtowego oznaczania
obnizek cen? WezZ udziat w webinarze: , O cenie na przecenie - dla przedsiebiorcow”
przygotowanym przez UOKIiK i fundacje ProPublika. Z Katarzyng Araczewska,
wicedyrektorkg Departamentu Ochrony Zbiorowych Intereséw Konsumentéw,
porozmawia Agnieszka Kopacz-Domanska. Webinar odbedzie sie w czwartek 18 maja
o godz. 13:00. Zachecamy do wczes$niejszego przysytania pytan do naszej ekspertki.

Czekamy na nie do niedzieli 14 maja pod adresem: omnibus@uokik.gov.pl.
Link do spotkania: infoliniakonsumencka.pl/live/
Transmisja réwniez na kanale Fundacji ProPublika na YouTuhe
Nagranie bedzie dostepne na stronie: infoliniakonsumencka pl/webinary-podcasty/

- Informacje o nowych przepisach konsumenckich nie tylko dotyczgcych obnizek
cen, ale takze np. reklamacji czy sprzedazy na pokazach znajdziesz na stronie

prawakonsumenta.uokik.gov.pl


mailto:omnibus@uokik.gov.pl
http://www.infoliniakonsumencka.pl/live/
https://www.youtube.com/@Fundacja-ProPublika
http://www.infoliniakonsumencka.pl/webinary-podcasty/
https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl/

