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Zakupujgc towar konsument ma prawo oczekiwad, ze otrzyma rzecz wolng od wad.
W przypadku probleméw z zakupionym towarem konsument moze skorzystac z
gwarancji albo niezgodnosci towaru z umowa (wczesniej rekojmia). To dwie mozliwe
drogi sktadania reklamacji przez konsumenta, ktdére roéznig sie zarbwno zakresem
odpowiedzialnosci, jak i procedurami dochodzenia roszczen.

odpowiedzialny

wskazany na dokumencie
sprzedazy np.
paragon/faktura)

Niezgodnos¢ towaru Gwarancja
Z umowa
Podstawa art.43a - 43q ustawa o art.577 -581 kodeks
prawna prawach konsumenta, w cywilny oraz oswiadczenie
przypadku nieruchomosci gwaranta (karta gwarancyjna,
art.556 -576 kodeks cywilny warunki gwarancji)
Podmiot Sprzedawca (podmiot Gwarant -

przedsiebiorca wskazany w
warunkach gwarancji
(najczesciej producent,
dystrybutor)

Czas trwania
odpowiedzialnosci

2 lata od wydania
towaru, w przypadku
nieruchomosci 5 lat

Ustala gwarant, jezeli
go nie okreslit, przyjmuje sie,
ze wynosi 2 lata - liczac od
dnia, w ktérym wydano towar
konsumentowi




Uprawnienia
konsumenta

Konsument moze zgdad
- haprawy towaru,

- wymiany towaru.

Jesli sprzedawca:

- odmowit naprawy lub
wymiany towaru,

- nie naprawit lub nie
wymienit towaru,

- probowat naprawic lub
wymienic, ale towar nadal
jest niezgodny z umowa,

- oSwiadczyt, ze nie
naprawi lub nie wymieni
towaru w rozsgdnym czasie
lub bez nadmiernych
niedogodnosci dla
konsumenta,

to konsument ma
prawo do zgdania

- obnizenia ceny lub

- w przypadku istotnej
niezgodnosci z umowg -
odstgpienia od umowy.

Natomiast jezeli brak
zgodnosci z umowa jest
istotny, konsument moze
zgdac obnizenia ceny albo
odstgpienia od umowy, bez
uprzedniego skorzystania z
prawa do zgdania naprawy
lub wymiany.

Okreslone w
oswiadczeniu gwarancyjnym.

Moze obejmowacd
przede wszystkim:

- naprawe,
- wymiane towaru.

Inne roszczenia jak
zwrot pieniedzy moga nie by¢
mozliwe.

Gwarant dobrowolnie i
samodzielnie okresla swoje
obowigzki. Moze przewidziec
réozne wytgczenia, w zakresie
ktérych konsumentowi nie
bedzie przystugiwato zadne
uprawnienie, np. wytgczenie
gwarancji w stosunku do
niektérych czesci sprzetu
(baterii, akumulatorow itp.)




Termin
rozpatrzenia
reklamacji

Odpowiedz na
reklamacje 14 dni od dnia jej
otrzymania. Jezeli sprzedawca
tego nie zrobit, uwaza sie, ze
ja uznat.

Wskazany w
oswiadczeniu gwarancyjnym.
Jezeli gwarant nie okreslit
tego czasu, powinien uczynic
to niezwtocznie, ale nie
pozniej niz w terminie 14 dni,
liczac od dnia dostarczenia
mu towaru przez konsumenta.

Konsument ma prawo wyboru, z ktorego mechanizmu ochrony chce

skorzystac.

Uprawnienia przyznane z tytutu gwarancji sg niezalezne od uprawnien zwigzanych
z niezgodnoscia towaru z umowga. Tym samym, w przypadku nieuwzglednienia zgdanh
konsumenta w ramach jednej z tych podstaw reklamacji, ma on prawo do dochodzenia
roszczen na podstawie drugiej z nich, np. w przypadku nieuwzglednienia reklamacji z
tytutu gwarancji konsument moze ztozy¢ reklamacje z tytutu niezgodnosci towaru z

umowa.




