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Ferie - jak zorganizowac wyjazd na
wiasna reke? Na co zwracac uwage?

2022-02-09 10:24 Miejski Rzecznik Konsumentéw

Juz w najblizszy poniedziatek tj. 14 lutego w naszym wojewddztwie rozpoczynaja
sie ferie zimowe. Wielu z Was decyduje sie na zorganizowanie wyjazdu zimowego na
wtasng reke. Jedni wybiora sie pociggiem, inni samolotem czy z biurem podrézy. Miejski
Rzecznik Konsumentéw w Chorzowie przypomina o prawach konsumenta - na co zwracac
uwage przy podpisywaniu uméw, jak dochodzi¢ swoich praw, kiedy mozemy od niej
odstgpi¢ i kiedy mozemy domagac sie zwrotu kosztéow (np. za nocleg, za przejazd).
BadZcie czujni, zwracajcie uwage na to co podpisujecie - sprawcie by Wasz zimowy urlop
powinien by¢ czasem spokoju i odpoczynku. Bez odpowiedniego przygotowania, to sie
moze nie udac.
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Biuro podrozy

W przypadku opdznienia rozpoczecia lub wczesniejszego zakonczenia wycieczki
klient touroperatora ma prawo ztozy¢ reklamacje i zada¢ obnizenia ceny. Reklamacji
podlega kazdy element wchodzgcy w sktad pakietu ustug swiadczonych przez
przedsiebiorce turystycznego (np. hotel, transport, wycigg narciarski) . Zatem
rekompensata nalezy sie takze m.in. za wszelkie niedogodnosci w trakcie podrézy (np.
brak, positkéw czy ogrzewania w autobusie). Dochodzenie praw utatwia tabela
frankfurcka, ktéra pozwala oszacowac wysokos¢ roszczen.

* Nieprawidtowosci nalezy zgtosic¢ jeszcze w trakcie wyjazdu na miejscu,
dzieki temu organizator bedzie miat wéwczas szanse usunad
niedogodnosci.Jezeli pomimo zgtoszenia sprawa nie zostata rozwiazana
podczas wyjazdu, po zakonczeniu imprezy nalezy zgtosi¢ reklamacje do
biura podrézy. Na dochodzenie roszczen jest 3 lata;



* jezeli we wtasnym zakresie zarezerwowates hotel i po przyjezdzie okazato
sie, ze nie jest zgodny z oferta - zgtos to od razu obstudze. Jezeli hotel nie
zapewni prawidtowej ustugi - mozesz to reklamowac. Zadbaj w tym celu o
dowody (zréb zdjecia/nagraj film). Warto pamietad, aby reklamacje wysta¢
w formie pisemnej. Jezeli zarezerwowates nocleg na portalu
posredniczacym - reklamacje wyslij rowniez tam;

* nieprawidtowosci nalezy zgtosi¢ wtascicielowi obiektu i wyznaczy¢ termin
na naprawe usterki, wymiane wyposazenia, czy zamiane pokoju. Jezeli
przedsiebiorca nie usunie wady w wyznaczonym przez nas czasie lub nie
jest to mozliwe z innych przyczyn - mamy prawo zadac¢ zmniejszenia ceny,
a w ostatecznosci odstapi¢ od umowy i zazadac¢ zwrotu zaptaconej kwoty.
Odstapienie od umowy jest mozliwe, jesli wada jest istotna.

Samolot

Decyzje nalezy dobrze przemysle¢ poniewaz konsumentowi nie przystuguje prawo
do odstgpienia od umowy zakupu biletu. O mozliwosci zrezygnowania z podrézy
decyduje przewoznik. Termin ewentualnego zwrotu biletu oraz wysokos¢ tzw.
odstepnego - kwoty, ktéra zostanie potragcona za rezygnacje okreslajg regulaminy linii
lotniczych. Moze sie tez zdarzy¢, ze biletu nie bedzie mozna oddac.

* Zwrot pieniedzy za bilet jest mozliwy wtedy, gdy lot jest opdzZzniony o
wiecej niz 5 godzin lub odwotany. Jezeli rozpoczecie podrézy zostato
przetozone na nastepny dzien, linia lotnicza musi zapewni¢ pasazerowi
opieke: bezptatny nocleg, positki, kontakt telefoniczny. Gdy tego nie robi,
mozna ztozy¢ reklamacje.

* Po wyczerpaniu procedury reklamacyjnej u przewoznika konsument moze
whniesc¢ skarge do Rzecznika Praw Pasazerdw przy Prezesie Urzedu
Lotnictwa Cywilnego. W przypadku zastrzezen do ustug przewoznikow
zagranicznych mozna skorzystad z bezptatnej pomocy Europejskiego
Centrum Konsumenckiego. Praktyczne informacje znajduja sie tez w
specjalnym poradniku przygotowanym przez UOKiK. Wiecej na temat
ochrony praw klientéw linii lotniczych na stronie Urzedu Lotnictwa
Cywilnego.

Pociag



Konsument przed rozpoczeciem podrdézy ma prawo do odstgpienia od umowy
przewozu (tj. moze zrezygnowac z przejazdu i dokonad zwrotu biletu), jednak nalezy
pamietad, ze nie dotyczy to promocyjnych ofert miedzynarodowych. Mozna takze
zmieni¢ termin wyjazdu, miejscowos¢ docelowqa oraz klase wagonu. Zwrotu biletu lub
zmiany umowy przewozu mozna dokonad w kasie biletowej, u konduktora lub kierownika
pociggu lub przez internetowy system sprzedazy biletéw (w przypadku biletéw
internetowych). Zanim kupimy bilet, warto zapyta¢ o warunki jego zwrotu, poniewaz
przewoznik kolejowy ma prawo zgdac¢ odstepnego;

* Pasazer ma prawo ztozyc¢ reklamacje w przypadku opdoznienia dowolnego
pociagu. Ponadto, jezeli z powodu opdéznienia lub odwotania pociagu
konsument poniesie dodatkowe koszty (np. utracone bilety na samolot,
przejazd taksowka, utrata skomunikowania i koniecznos¢ zakupu nowego
biletu, odwotanie rezerwacji hotelu), moze domagac sie od przewoznika
odszkodowania. Warto wtedy zadbac¢ o udokumentowanie dodatkowo
poniesionych kosztow oraz dotaczenie dokumentacji do reklamacji (np.
faktury, rachunki, anulowanie rezerwacji, oryginaty biletow).

* Reklamacje, skargi i wnioski dotyczace niewtasciwego wykonania umowy
przewozu oraz jakosci ustug powinny byc¢ kierowane w pierwszej kolejnosci
do przewoznika, z ktorego ustug podrézny skorzystat --- dane przewoznika
wskazane sa np. na bilecie. Reklamacje z tytutu roszczen dotyczacych
zwrotu naleznosci za catkowicie lub czesciowo niewykorzystane bilety oraz
nie wykonania lub nienalezytego wykonania umowy przewozu - mozna
sktadad nie pdzniej niz przed uptywem jednego roku od daty zdarzenia.

WAZNE

Zawierai . Koi o i

-czy okresla ona rodzaj pokoju, w ktérym bedziesz zakwaterowany - jezeli masz
szczegblne wymagania do pokoju (np. pokéj z balkonem, widok na géry - morze itp.),
dopilnuj aby zawarte to byto w umowie,



- co jest wliczone w cene (np. ilos¢ positkéw, z jakich atrakcji mozesz korzystac
bezptatnie np. basen, sauna lub spa)

- czy bedg pobierane jakie$s dodatkowe optaty (np. za parking, zwierzeta, dostep
do Internetu)

- kiedy zaczyna sie i konczy doba hotelowa (w jakich godzinach mozesz sie
zakwaterowac i zmuszony jestes opusci¢ pokdj).

W svtuacii ad . iest whtal o to:

-czy jest to zaliczka czy zadatek

-jakie sg zasady rezygnacji z rezerwacji, czy obiekt przewiduje jej termin, czy jest
to bezptatne, w jakiej formie mozesz zrezygnowac

-czy w osrodku mozna ptaci¢ karta, czy z tego tytutu pobierana jest dodatkowa
optata.

W U odwotania | I : Kiad all snienia |
mniel 5 aodzi o:

1. zwrotu w terminie 7 dni petnego kosztu biletu, oraz gdy jest to uzasadnione
zapewnienia lotu powrotnego do miejsca, z ktérego rozpoczates podréz.

2. zmiang planu podrézy, na poréwnywalnych warunkach, do ich miejsca
docelowego, w najwczesniejszym mozliwym terminie; lub

3. zmiang planu podrézy, na poréwnywalnych warunkach, do ich miejsca
docelowego, w pdzniejszym terminie dogodnym dla pasazera, w zaleznosci od
dostepnosci wolnych miejsc.

W przypadku skorzystania z lotu alternatywnego nie mozna ubiegac sie o
zwrot kosztu biletu.



W i odwolania | I , Kiad lub ond2nienia Lot
\wie lub wiecel qodzi il -

1. positki oraz napoje w ilosciach adekwatnych do czasu oczekiwania;
2. bezptatnie 2 rozmowy telefoniczne, 2 dalekopisy, 2 przesytki faksowe lub e-mailowe;

1. zakwaterowanie w hotelu w przypadku:
- gdy wystepuje koniecznos¢ pobytu przez jedng albo wiecej nocy, lub
- gdy zachodzi koniecznos¢ pobytu dtuzszego niz planowany przez pasazera;

2. transport pomiedzy lotniskiem a miejscem zakwaterowania (hotelem lub innym).

Ponadto w przypadku odwotania lotu, odmowy wpuszczenia na poktad lub
opdznienia lotu o dwie lub wiecej godzin przewoznik zobowigzany jest do wyptaty
odszkodowania. O wysokosci odszkodowania decyduje dtugosc lotu.

a) 250 EUR dla wszystkich lotow o dtugosci do 1.500 km;

b) 400 EUR dla wszystkich lotéw wewngtrzwspdlnotowych dtuzszych niz 1.500 km i
wszystkich innych lotéw o dtugosci od 1.500 do 3.500 km;

c) 600 EUR dla wszystkich innych lotéw.

Odszkodowanie moze zosta¢ pomniejszone o 50 % jezeli przewoznik zaoferowat Ci
zmiane planu podrézy do miejsca docelowego na alternatywny lot, ktérego czas przylotu
nie przekracza planowego czasu przylotu pierwotnie zarezerwowanego lotu

a) 0 2 godziny w przypadku wszystkich lotéw o dtugosci do 1.500 km; lub

b) o 3 godziny w przypadku wszystkich lotéw wewngtrzwspdlnotowych dtuzszych
niz 1.500 km i wszystkich innych lotéw o dtugosci od 1.500 km do 3.500 km; lub



c) o0 4 godziny w przypadku wszystkich innych lotéw

Ydszkod - luauie. ieseli zostated poinf _

1. o odwotaniu co najmniej 2 tygodnie przed planowym czasem odlotu; lub

2. w okresie od 2 tygodni do 7 dni przed planowym czasem odlotu i zaoferowano Ci
zmiane planu podrézy, umozliwiajaca wylot najpdzniej 2 godziny przed planowym
czasem odlotu i dotarcie do miejsca docelowego najwyzej 4 godziny po planowym
czasie przylotu; lub

3. o odwotaniu w okresie krétszym niz 7 dni przed planowym czasem odlotu i
zaoferowano Ci zmiane planu podrézy, umozliwiajgcg im wylot nie wiecej niz 1
godzine przed planowym czasem odlotu i dotarcie do ich miejsca docelowego
najwyzej 2 godziny po planowym czasie przylotu, lub

4. jezeli przewoznik moze dowies¢, ze odwotanie jest spowodowane zaistnieniem
nadzwyczajnych okolicznosci, ktérych nie mozna byto unikngé¢ pomimo podjecia
wszelkich racjonalnych srodkdw np. z powodu $niezycy, mgty, chmury pytu
wulkanicznego, ktére uniemozliwiajg bezpieczny lot.

Kontrole autokaréw podczas ferii w miescie

Jednoczesnie informujemy, ze na stronie https://bezpiecznyautobus.gov.pl kazdy
moze sprawdzi¢ zarejestrowany pojazd, ktéry przeznaczony jest do przewozu wiecej niz 9
o0sob. Wstepnej weryfikacji autobuséw szkolnych i wycieczkowych moze dokonac takze
kazdy rodzic. Wystarczy wpisa¢ numer rejestracyjny i dowiedziec sie, czy autokar,
ktérym mamy podrézowad my lub nasi najblizsi:

- ma wazne obowigzkowe ubezpieczenie OC,

- ma aktualne badanie techniczne oraz jaki byt stan licznika pojazdu przy ostatnim
przegladzie,

- jaka jest nominalna liczba miejsc w danym pojezdzie,

- nie figuruje jako wyrejestrowany lub kradziony.



Wykaz miejsc kontroli autokarow dla poszczegdlnych miejscowosci
wojewodztwa sSlaskiego znajdziecie: Kontrole autokaréw w Chorzowie

Organizatorzy zimowego wypoczynku dzieci i mtodziezy majg mozliwosc
sprawdzenia przez policjantdw stanu technicznego autokaru i stanu psychofizycznego
kierowcy, przed wyruszeniem w trase. W tym celu prosimy z kilkudniowym
wyprzedzeniem powiadomi¢ wtasciwg miejscowo jednostke Policji o checi
przeprowadzenia takiej kontroli. W trakcie zgtoszenia nalezy podac:

date i godzine wyjazdu,

liczbe autokardw.

Zrédto: UOKIiK


https://chorzow.policja.gov.pl/ka5/ruch-drogowy/policyjne-kontrole-auto/242003,Policyjne-kontrole-autokarow-informacja.html

