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Czym jest dropshipping?

W skrocie - to sposdb sprzedazy, w ktérym funkcjonuje konsument oraz dwaj
przedsiebiorcy: przedsiebiorca ,,A” i przedsiebiorca ,B”.
Przedsiebiorca ,A” moze by¢ SPRZEDAWCA albo POSREDNIKIEM - w zaleznoéci od tego,
jak sie okresla - ma adekwatne do tego prawa lub obowigzki wobec konsumenta.
Przedsiebiorca ,,B” moze by¢ SPRZEDAWCA albo jedynie DOSTAWCA - a wiec takze ma
odpowiednie obowigzki wobec konsumenta.
Najczesciej w tym modelu sprzedazy Przedsiebiorca ,A” to sklep internetowy, ktéry
znajduje sie w Polsce, a Przedsiebiorca ,B” ma siedzibe na Dalekim Wschodzie, wiec
powinnismy doktadnie sie przyjrzec, z kim zawieramy umowe.
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Warianty dropshippingu —

Polski e-sklep jest sprzedawca, a firma z Azji — dostawca. Sytuacja najkorzystniejsza
1 dla konsumentow, bo za wszystko odpowiada polska firma i obowigzuje polskie prawo
konsumenckie.

Polski e-sklep jest posrednikiem, ale dziata w imieniu i na rzecz konsumenta,

2 a firma z Azji jest sprzedawca. Sprawdzmy w regulaminie, za co odpowiada polski
przedsiebiorca. Optymalnie jesli przejmie realizacje czgsci obowigzkow sprzedawcy,
np. rozpatrywanie reklamacji, przyjmowanie zwrotow.

Polski e-sklep jest tylko posrednikiem, a firma z Azji - sprzedawca. To najczestsza

3 i najmniej korzystna sytuacja dla konsumentow. Konsumenci czesto musza samodzielnie
wysytac zwroty produktow lub reklamacje do dalekich krajow, gdzie moga obowigzywac
odmienne przepisy.

W szybki sposéb mozna sprawdzi¢, ze mamy do czynienia z
dropshippingiem, kiedy na stronie pojawiaja sie nastepujace i podobne
sformutowania:

»,hasi sprzedawcy sg w Azji”,

»Klient jest importerem towaru i uiszcza optaty celno-skarbowe”,

»,hasz sklep jest platforma kojarzaca kupujacego i dostawce”,

W przypadku sporéw prawem wtasciwym jest prawo siedziby dostawcy”,

»Z przyczyn niezaleznych od sprzedawcy dostawa towaru moze wydtuzy¢ sie do 40 dni
roboczych”*.

* z przepiséw UE wynika, ze towar powinien by¢ dostarczony w ciggu 30 dni i
wydtuzenia tego terminu mogg by¢ sygnatem, ze mamy do czynienia z dropshippingiem

Sprawdzmy komentarze na stronie albo w serwisach sprzedazowych. To
takze jest zrédto informacji.
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Prawa konsumentow w e-handlu:

Jako, ze w ramach dropshippingu pojawia sie e-sklep (najczesciej znajdujacy
sie w Polsce) - prowadzgcy ma obowigzek poinformowac nas przede wszystkim o:
gtéwnych cechach umowy, jakg z nami zawiera,
swojej nazwie i adresie, e-mailu i telefonie, jesli taki posiada,
w przypadku, gdy umowe zawiera w imieniu innego podmiotu (np. dostawcy z Chin -
konieczne jest podanie takze jego danych),
tacznej cenie (wraz z podatkami i optatami za transport, dostawe itp.) lub sposobie jej
obliczenia, jesli nie jest to mozliwe wczesniej, ewentualnie o kaucji czy zabezpieczeniach,
jakie wigzg sie z zawarciem umowy,
sposobie i terminie zaptaty,
adresie, pod ktéry nalezy sktadad reklamacje, jesli jest inny od adresu gtéwnego,
zasadach i terminie odstgpienia od umowy, kosztach zwrotu rzeczy w przypadku
odstgpienia i wyjgtkach, kiedy nie wolno konsumentowi odstgpi¢ od umowy.

! Zakupy internetowe rozpocznij od zapoznania sie z regulaminem !
Podmiot, ktory prowadzi sklep internetowy (w naszym przyktadzie
Przedsiebiorca ,,A”) - powinien go umiescic¢ na stronie.

Jesli na stronie nie ma regulaminu - najlepiej tam nie kupuj, bo nie wiesz, jakie
sa Twoje prawa i obowiazki, a w przypadku gdy zostaniesz ofiara oszustwa nie
bedziesz nawet wiedzie¢, wobec kogo kierowac¢ zawiadomienie do prokuratora.
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