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Czy zawsze mozemy zwrocic towar?
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Zdarza sie, ze po dokonaniu zakupu chcemy zwréci¢ towar, ktéry nie jest wadliwy,
bo uznaliSmy, ze jednak nie jest nam potrzebny, juz nam sie nie podoba, nie jestesmy z
niego zadowoleni itp. Czy zawsze mozemy taki towar zwrdci¢?

* Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami konsument ma mozliwos¢ zwrotu
zakupdw, jesli nastgpito to poza lokalem przedsiebiorstwa (np. na pokazie) lub
na odlegtos¢ (np. internet, telefon). Nalezy wéwczas ztozy¢ w terminie 14 dni
od chwili odebrania towaru oSwiadczenie o odstgpieniu oraz odestac¢ towar na
swoj koszt. W takim wypadku konsument nie musi podawac przyczyny zwrotu.
Wazne jest, aby oddawana rzecz nie nosita Sladéw uzytkowania, gdyz
konsument ponosi odpowiedzialnos$¢ za zmniejszenie wartosci towaru
bedace wynikiem korzystania z niego w sposéb wykraczajgcy poza konieczny
do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania towaru. Sprzedawca ma
obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwrdci¢ konsumentowi
wszystkie dokonane przez niego ptatnosci. Sprzedawca moze jednak
wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do chwili otrzymania towaru z powrotem
lub dostarczenia przez konsumenta dowodu jego odestania, chyba ze
zaproponowat, iz sam odbierze towar. Przepisy ustawy o prawach konsumenta
przewidujg jednak wyjatki, kiedy prawo do odstgpienia nie przystuguje (np.
grawer na bizuterii lub nadruk na koszulce wg przestanego przez konsumenta
wzoru), zatem dobrze sie z nimi zapoznad przed ztozeniem oSwiadczenia o
odstgpieniu (art. 38).

* Inaczej sprawa wyglada w przypadku zakupdéw w sklepach stacjonarnych.
Przedsiebiorca nie jest zobowigzany do przyjecia zwrotu towaru zgodnego z
umowa (ktory nie ma zadnych wad). Od dobrej woli sprzedawcy zalezy, czy
przewiduje zwrot towaru. Sprzedawca uwzgledniajgc prawo zwrotu, nie musi
oddawacd pieniedzy ale moze zaproponowac wymiane na inny produkt ze
swojej oferty, bon na nastepne zakupy, przekazanie srodkéw na karte
podarunkowsa.



