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Black Friday: Ceny bez tajemnic
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W zwiazku ze zblizajacym sie okresem wzmozonych zakupéw (Black
Friday i Swietami), Rzecznik Konsumentéw informuje o koniecznosci
sprawdzania danych sprzedawcy, szczegdlnie podczas zakupow przez internet.

Podnoszenie cen na kilka dni przed planowang wyprzedaza to stwarzanie
odpowiedniego tta do pozorowania kuszacych obnizek. To nieuczciwy chwyt
marketingowy, ktéry ma przekona¢ konsumenta, ze promocja jest bardziej atrakcyjna niz
w rzeczywistosci. Wkrétce wejdg w zycie przepisy majace zniwelowad takie praktyki.
Implementacja Dyrektywy Omnibus bedzie m.in. wymusza¢ precyzyjne podawanie
informacji o zmianie cen towaru lub wustugi oraz o ich najnizszej cenie, ktéra
obowigzywata w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki.

~Wielka wyprzedaz artykutéw”, ,drugi produkt za p6t ceny” - brzmi zachecajaco?
Tylko jesli nie okaze sie, ze promocja dotyczy jedynie wybranych produktéw lub towaréw
konkretnej marki, a nie catego asortymentu sklepu. Konsumenci powinni uwazac¢ na
chwytliwe hasta reklamowe, ktére majg byc¢ przyneta do zrobienia zakupdéw, nie tylko
okazyjnych.

Zanim uwierzy sie w ,oferte dnia”, ,wyjatkowa okazje”, ,super obnizke”, warto
sprawdzi¢ ceny produktu w innych sklepach czy portalach. Moze sie okazad, ze wcale nie
trafito sie na specjalng promocje, a interesujgcy nas artykut wystepuje w podobnej cenie
w wielu miejscach, nie tylko czasowo.

W sklepach stacjonarnych obowigzuje zasada, ze cena przy produkcie - na metce
badz etykiecie cenowej - jest istotna, gdyz wptywa na decyzje zakupowa konsumenta.
Jesli przy kasie lub po sprawdzeniu paragonu okaze sie, ze produkt byt drozszy, mamy
prawo dokonac zakupu w cenie z metki lub otrzymac zwrot réznicy.



Podczas zakupdow w sieci moze pojawi¢ sie problem, ze zamoéwiony przez

internet towar nie dotrze do kupujgcego lub dotrze po wielu tygodniach oczekiwania.
Zdarzajg sie rowniez sytuacje, w ktérych towar dociera do konsumenta, ale nie spetnia
on jego wymagan.
Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, konsument ma prawo odstgpienia od umowy
zawartej przez internet w terminie 14 dni od otrzymania towaru. Jednak bywa tak, ze
konsument chcac zrezygnowac z zakupu nie jest w stanie skutecznie odstgpi¢ od umowy,
gdyz nie da ustali¢ sie danych sprzedawcy albo sprzedawca ma siedzibe poza granicami
naszego Kraju, w ktérych to sytuacjach odestanie towaru na witasny koszt jest
nieoptacalne, moze bowiem przewyzsza¢ wartos¢ towaru.

Micicki F K K , . . Ui oktad
sprawdzanie danych kontaktowych sprzedawcy poprzez :

e zapoznanie sie z regulaminem sklepu (jesli go nie ma, zachowaj ostroznos¢);

e sprawdzenie danych na stronie internetowej sprzedawcy, a w razie watpliwosci
mozna je sprawdzi¢ w ogdlnodostepnych bazach przedsiebiorcéw NIP, REGON lub
KRS;

I /Japlikaci i /CEIDG/CEIDG. Public.UL/S I

e zwrécenie uwagi, iz adres domeny internetowej konczacej sie skrétem ,,.pl”
nie musi by¢ adresem polskiego sklepu; jest to czesta praktyka sklepéw spoza UE,
ktorzy chca sprzedac swoje produkty na polskim rynku;

Jednoczesnie Miejski Rzecznik Konsumentéw przypomina, ze w przypadku zakupéw
w sklepie stacjonarnym, zwrot petnowartosciowego towaru zalezy tylko i wytgcznie od
dobrej woli sprzedawcy.

Kupujac za posrednictwem zagranicznych serwiséw, mozna czesto
zaoszczedzi¢ lub zaopatrzy¢ sie w towar niedostepny w naszym kraju. Pamietaj jednak,
ze do ceny produktu nalezy doliczy¢ koszty dostawy, czesto w wysokosci kilkudziesieciu
ztotych. Natomiast w przypadku sprowadzania czego$ spoza terytorium Unii
Europejskiej - rowniez cto (jesli produkt jest drozszy niz 150 euro) i VAT (jesli jego cena
jest wyzsza niz 45 euro).
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