CHORZOW

PORTAL MIESZKANCA

Badz ostrozny przy zakupach - takze w
sieci !

2021-02-09 08:45 Miejski Rzecznik Konsumentéw

ZAKUPY

WALENTYNKOWE

Miejski Rzecznik Konsumentow
w Chorzowie

Wielkimi krokami zbliza sie coroczne S$wieto zakochanych. Niektérzy z Was z
pewnosciag myslg o zakupie upominku dla swojej "Walentynki". Jedni wybiorg sie do
sklepu, inni zas preferujg zakupy przez Internet. Zakupy dokonywane przez Internet
cieszg sie coraz wiekszg popularnoscig. Pozwalajg zaoszczedzi¢ czas, a czesto takze
pienigdze. Ale wigzg sie tez z ryzykiem. Niestety,
nie kazda przesytka trafia do kupujgcego.

Trzeba pamietad, ze oferta kupna np. drogiej markowej torebki za 1/3 ceny to nie
okazja - to oszustwo lub nielegalna podrébka.



Warto zatem poznad prawa i obowigzki zwigzane z zakupami internetowymi, gdyz réznig
sie od tych, jakie obowigzujg w tradycyjnym sklepie.

Kilka podstawowych zasad przy zakupach na portalach aukcyjnych:

* Uwazaj na ,,super okazje". Nie zawsze to, co widoczne jest na zdjeciu musi by¢ takie
samo w rzeczywistosci, lub nabyte przez sprzedawce w sposéb legalny. Uwaga na
probki!

* Jesli chcesz wzigd¢ udziat w aukcji internetowej, sprawdz wiarygodnos¢ sprzedawcy,
jego poprzednie aukcje oraz opinie kupujacych na jego temat (takie informacje
odnajdziesz w historii transakcji danego sprzedawcy - sprawdZ czy posiada jakies
"negatywy");

* Jesli licytujesz w aukcji internetowej, poczekaj do zakonczenia aukcji nim przelejesz
pienigdze sprzedawcy. Sprawdz, czy sprzedawca umozliwia optate przy odbiorze - to
rowniez wskazuje na jego wiarygodnos¢;

® Korzystajgc z zagranicznych serwiséw aukcyjnych nie daj sie namowi¢ na transakcje
poza aukcjg;

* Jesli dostates maila z informacjg o wygraniu aukcji, sprawdZ dokfadnie czy
wiadomos¢ pochodzi od rzeczywistego sprzedawcy, zwitaszcza, gdy podany w niej
jest nr konta, na ktéry masz przela¢ naleznos¢. Gdy masz watpliwosci nawigz
korespondencje ze sprzedajgcym;

®* Chroh swoje dane osobowe i hasta dostepowe. Nie wysytaj nikomu kserokopii
swoich dokumentoéw oraz nie podawaj haset np. po "kliknieciu" w linkach zawartych
w wiadomosciach mailowych;

* Pamietaj, ze zawsze w razie jakichkolwiek watpliwosci mozesz skontaktowad sie z
obstuga portalu aukcyjnego.

Gdy padtes ofiara oszustwa:

* Poinformuj jak najszybciej administratoréw ds. bezpieczehstwa danego serwisu;

®* Zachowaj wszystkie dokumenty zwigzane z transakcjg tj. dowdd przelewu na konto
bankowe, korespondencje mailowa, itp.;

® Zgtos sie wraz z powyzszymi dokumentami do najblizszej w Twoim miejscu
zamieszkania jednostki Policji.



Zgtaszajac sie na Policje trzeba bedzie podac:

* Date i numer aukcji, jej przedmiot oraz wylicytowang cene;

®* Nazwe konta (nick) sprawcy oszustwa oraz jego adres e-mailowy;

Sposéb kontaktu ze sprzedajgcym: jego e-mail, nr telefonu, adres;

Sposéb dokonania zaptaty: przelew na konto bankowe, ptatnos¢ za pobraniem.

PAMIETAJMY:

® zwrot czy wymiana towaru niewadliwego zakupionego w sklepie stacjonarnym
zalezy od dobrej woli sprzedawcy;

* towary zakupione na odlegtos¢ mozna zwrécic_do 14 dni od ich otrzymania

. Wyjatkiem jest sytuacja gdy towar zostat wykonany na nasze specjalne
zamoéwienie ( np. indywidualny grawer na bizuterii czy haft na poduszce itp.)

Szczegoty:


https://chorzow.eu/download/cmVzb3VyY2VzL2ZpbGVzLzY4L3Vva2lrX3pha3VweV9wcnplel9pbnRlcm5ldF91bG90a2FfXzNfXzYwMjI0NTNiNzc5Y2QucGRm
https://chorzow.eu/download/cmVzb3VyY2VzL2ZpbGVzLzY4L3Vva2lrX3pha3VweV9wcnplel9pbnRlcm5ldF91bG90a2FfXzNfXzYwMjI0NTNiNzc5Y2QucGRm
https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl/zwrot-towaru/
https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl/zwrot-towaru/

i zokupy przez
Internet

Mozesz go oddac
_ : w ciggu 14 dni, bez
Zakup nie spetnia podania przyczyny
oczekiwan?

1. 24 = g e

napisz o$wiadczenie | odeslij odesli] zwrot pieniedzy najpoznie]

o odstapieniu | oéwiadczenie towar w ciggu 14 dni od otrzymania
od u mowy i (14 d m) (14 dni) oswiadczenia przez bDI’Z@da\/\/CE

—_———————————— e e moze on poczekal dostanie towar z powrotem




TERMIN ODSTAPIENIA OD UMOWY ZAWARTEJ PRZEZ INTERNET

. 14 DNI

rzad Ockrsey Kosburerci Ko

ZAMOWIENIE DATA OTRZYMANIA TERMIN ODSTAPIENIA
oY LTy
POJEDYNCZY
5 : 15
[ 4 | 4
(5+14)
CH)
) B | A Ty
WIELE TOWAROW
(dostarczane osobno, -C—1- 3 5 1 9
partiami) =y = 7 7 [ 4
(5+14)

REGULARNE | o o | s e

DOSTARCZANIE — KWIECIEN MAJ CZERWIEC. KWIECIEN
TOWAROW PRZEZ 1 J 2 3
OKRESLONY CZAS 4 = . 1 8

| 4 y y
(np. prenumerata) T
DATA ZAWARCIA
e MARZEC MARZEC
INNE UMOWY —

(np. ustugi, zlecenia) — 2 1 6
— —r

(2+14)

Podstawa prawna: Art. 27 i 28 ustawy o prawach konsumenta prawakonsumenta.uokik.gov.pl



