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INFORMACJE OGOLNE DOTYCZACE
FUNKCJONOWANIA POMOCY PRAWNE) NA TERENIE
MIASTA CHORZOW

Na terenie Chorzowa dziatajg trzy punkty nieodptatnych porad prawnych, w
ktérych porad prawnych udzielajg adwokaci, radcy prawni i prawnicy oraz jeden punkt
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego Swiadczonego przez doradcéw obywatelskich.

Nieodptatna pomoc prawna obejmuje poinformowanie o obowigzujagcym stanie
prawnym, wskazanie sposobu rozwigzania problemu prawnego, sporzadzenie projektu
pisma - w tym projektu pisma o zwolnienie od kosztéw sadowych oraz nieodptatng
mediacje. Nieodptatna pomoc prawna nie obejmuje sporzadzenia projektu pisma
procesowego w toczacym sie postepowaniu.

W ramach poradnictwa obywatelskiego, osoby mogg otrzymac¢ m. in. pomoc z
zakresu spraw mieszkaniowych, zadtuzenia i zabezpieczenia spotecznego. Doradcy
obywatelscy swiadcza rowniez pomoc w zatatwieniu czynnosci urzedowych i pomoc przy
rozwigzywaniu probleméw zwigzanych np. z umowami kredytowymi. Proponujg sposoby
rozwigzania nurtujgcego problemu prawnego  oraz wsparcie w  sporzgdzeniu
wymagajgcego wiedzy prawniczej pisma w zakresie niezbednym do udzielenia pomocy.

Nieodptatna pomoc prawna oraz nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje
rowniez nieodptatna mediacje dostepng w godzinach pracy punktéw w ramach
wybranych dyzuréw.

INFORMACJE DOTYCZACE WARUNKOW
UZYSKANIA POMOCY



Przed umdwieniem/zapisaniem sie na porade nalezy zapoznad sie z klauzula
RODO dotyczacg ochrony danych osobowych, dostepng ponize;j:






Informacja dotyczaca przetwarzania danych osobowych w systemie teleinformatycznym do obstugi nieodptatnej
pomocy prawnej, nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz edukacji prawnej dla oséb zapisujacych sie na
porady

Zgodnie z art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (RODO), informujemy, ze:

1.Administratorami danych w ramach ustug nieodptatnej pomocy sa: Minister Sprawiedliwosci, z siedzibg w Warszawie, Al.
Ujazdowskie 11, kod pocztowy 00-950 Warszawa, tel. 22 52 12 888, starostowie oraz wojewodowie, w zakresie realizowanych zadanh
wynikajacych z ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie

obywatelskim oraz edukacji prawne;j.

2.Z Inspektorem Ochrony Danych mozna skontaktowac sie:

» listownie: Ministerstwo Sprawiedliwosci, Inspektor Ochrony Danych, Al. Ujazdowskie

11, 00-950 Warszawa,

* poczty elektroniczna: e-mail: iod@ms.gov.pl.

Z inspektorami ochrony danych we witasciwych starostwach powiatowych i w urzedach wojewddzkich mozna skontaktowac sie
zgodnie z informacjami podanymi na stronach internetowych tych urzedéw. Z inspektorami ochrony danych mozna kontaktowac sie
we wszystkich sprawach dotyczgcych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem
danych.

3.Dane osobowe przetwarzane beda w celu realizacji zadan Ministra Sprawiedliwosci, wojewodéw oraz starostéw wynikajgcych z
ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej, a
takze zadan Ministra Sprawiedliwosci, wojewododw oraz starostow, wynikajacych z innych powigzanych przepiséw prawa.

4.Dane osobowe przetwarzane beda na podstawie:

e Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia

2016 r. w sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO) - art. 6 ust. 1 lit. c i e rozporzadzenia;

e ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodptfatnej pomocy prawnej, nieodptatnym

poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej - art. 7a ust. 2 ustawy.

5.Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez okres wynikajacy z przepiséw prawa - art. 7a ust. 3 ustawy z dnia 5 sierpnia
2015 r. o nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej. Dane osobowe bedg
archiwizowane zgodnie z regulacjami obowigzujgcymi w Ministerstwie Sprawiedliwosci oraz podmiotach, ktére przetwarzaja
Pani/Pana dane osobowe.

6.Przystuguje Pani/Panu prawo do:

* dostepu do danych osobowych;

zadania sprostowania danych osobowych;

przenoszenia danych osobowych;

e ograniczenia przetwarzania danych osobowych oraz wniesienia sprzeciwu - z przyczyn  zwigzanych z Pani/Pana
szczegdblng sytuacja - wobec przetwarzania danych  osobowych opartego na art. 6 ust. 1 lit. e), tj. w celu wykonywania zadan
realizowanych w interesie publicznym lub w ramach sprawowania wtadzy publicznej  powierzonej administratorowi, o ile maja
zastosowanie.

Aby skorzystac z tych praw, nalezy skontaktowad sie z wtasciwym inspektorem ochrony danych osobowych, o ktérym mowa w
punkcie 2 powyzej.

Przystuguje tez Pani/Panu prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktéry zajmuje sie ochrong danych osobowych, tj.
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Adres do korespondencji: Biuro Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych ul.
Moniuszki 1A, 00-014 Warszawa..

7.Przetwarzanie Pani/Pana danych moze zosta¢ ograniczone, z wyjatkiem waznych wzgledéw interesu publicznego RP lub Unii
Europejskiej. Pani/Pana dane osobowe moga by¢ przekazywane do panstw trzecich i organizacji miedzynarodowych jedynie na
podstawie przepiséw prawa krajowego, uméw miedzynarodowych i obowigzujgcych konwencji.

8.Pani/Pana dane osobowe moga by¢ udostepniane tylko tym odbiorcom, ktérzy sg upowaznieni do ich przetwarzania na podstawie
przepiséw prawa, tj. pracownikom Ministerstwa Sprawiedliwosci, pracownikom urzedéw wojewddzkich i starostw, podmiotowi, z
ktérym zostata zawarta umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych w zwigzku z zawartg umowag utrzymania i modyfikacji
centralnego systemu teleinformatycznego do obstugi nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz
edukacji

prawnej.

9.Nie bedg podejmowane decyzje opierajace sie wytgcznie na zautomatyzowanym

nrratwarzanitt Pana/Pant dAdanvech w fvm nrofilowanin




Nieodptatna pomoc prawna i nieodptatne poradnictwo obywatelskie przystuguje
osobie uprawnionej tj.:

a) osobie fizycznej, ktéra nie jest w stanie ponies¢ kosztéw odptatnej pomocy prawnej;

b) osobie fizycznej prowadzgcej jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarczg niezatrudniajace;j
innych oséb w ciggu ostatniego roku (w zakresie spraw zwigzanych z dziatalnoscig

gospodarczy);
c) osobie chcagcej dokonac zgtoszenia naruszenia prawa w rozumieniu ustawy z dnia dnia
14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistéw (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 928).

Aby skorzysta¢ z pomocy prawnej lub obywatelskiej, w tym nieodptatnej mediacji,
nalezy umowic termin porady nastepujgco:

®* pod numerem tel. obstugiwanym przez Centrum Aktywizacji Spotecznej

32 307 53 29

od poniedziatku do czwartku w godzinach od 7:00 do 17:00
w pigtek w godzinach od 7:00 do 14:00 (www.cas-chorzow.pl/kontakt)

®* mailowo pod adresem: pomocprawna@opschorzow.pl

® on-line klikajagc w ponizszy odnosnik.

¢ elektronicznie poprzez e- doreczenia z dopiskiem , nieodptatna pomoc prawna”

MEDIACIA

-
. C; POMOC PRAWNA
Eb PORADY OBYWATELSKIE

Zapisy na bezptatne ustugi

Osoba uprawniona (z wyjatkiem osoby, o ktérej mowa w pkt 1c), przed uzyskaniem
nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego, sktada
osobie udzielajgcej porady, pisemne osSwiadczenie, Zze nie jest w stanie ponies$¢ kosztéw
odptatnej pomocy prawnej oraz jesli jest osobg fizyczng prowadzgcag dziatalnos¢
gospodarczg - oSwiadczenie o niezatrudnianiu innych oséb w ciggu ostatniego roku (jesli
porada dotyczy¢ bedzie spraw zwigzanych z dziatalnoScig gospodarczg).


http://cas-chorzow.pl/kontakt/
http://cas-chorzow.pl/kontakt/
mailto:pomocprawna@opschorzow.pl
mailto:pomocprawna@opschorzow.pl
https://np.ms.gov.pl/

Administratorem danych osobowych zawartych w oswiadczeniach, o ktérych mowa
wyzej, jest Prezydent Miasta Chorzéw. Wzory oswiadczen dostepne sg w punkcie porad.

*kk

Z pomocy prawnej lub obywatelskiej, w tym nieodptatnej mediacji moze
skorzystac osoba fizyczna prowadzaca jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza.

Aby ustali¢ termin porady w zakresie prowadzonej dziatalnoSci gospodarczej
nalezy uprzednio przedstawic:

1. wszystkie zaswiadczenia o pomocy de minimis i zaswiadczenia o pomocy de
minimis w rolnictwie lub rybotéwstwie, jakie otrzymata w roku, w ktérym
ubiega sie o0 pomoc oraz w ciggu dwoch poprzedzajgcych go lat podatkowych;

albo

2. oSwiadczenie o wielkosci tej pomocy otrzymanej w tym okresie;
3. oSwiadczenie o nieotrzymaniu takiej pomocy w tym okresie

- bezposrednio w Wydziale Polityki Spotecznej Urzedu Miasta Chorzéw pok. 225,
ul. Rynek 1, 41-500 Chorzéw, lub

- elektronicznie poprzez platforme e-puap z dopiskiem ,nieodptatna pomoc
prawna”.

UWAGA: nales iotad janiu kontaki tolef lut
I -mail | talenia t : I

Nieodptatna pomoc prawna udzielana osobie fizycznej na podstawie ustawy z dnia
5 sierpnia 2015 r. o nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie
obywatelskim oraz edukacji prawnej (prowadzacej jednoosobowg dziatalnos¢
gospodarczg niezatrudniajgcej innych oséb w ciggu ostatniego roku) jest pomoca de
minimis. Podlega zatem regulacjom przewidzianym w ustawie z dnia 30 kwietnia 2004 r.
0 postepowaniu w sprawach dotyczacych pomocy publiczne;.

Wiecej informacji oraz wzory dokumentéw do pobrania pod linkiem:
' 2kat=


https://bip.chorzow.eu/index.php?kat=159644899523295592

*kk

Z pomocy prawnej lub obywatelskiej, w tym nieodptatnej mediacji poza punktem
, za posrednictwem s$rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ lub ze wsparciem
ttumacza migowego moze skorzysta¢ osoba niepetnosprawna ruchowo (np.: osoba
lezaca), ktéra nie jest w stanie przyby¢ do punktu osobiscie - lub osoba doswiadczajgca
trudnosci w komunikowaniu sie (w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku
migowym i innych srodkach komunikowania sie).

Aby ustali¢ termin porady nalezy ztozy¢ oswiadczenie wraz z pisemnym
uzasadnieniem okolicznosci oraz wskazaniem formy udzielania pomocy prawnej:

a) w formie papierowej (bezposrednio lub listownie) w sekretariacie Centrum
Aktywizacji Spotecznej przy ul. Powstancéw 70/3 w Chorzowie, lub

b) elektronicznie na adres poczty elektronicznej pomocprawna@opschorzow.pl

UWAGA: nales ietad Janiu kontaki telef lub_ad
-mail | talenia t : I

Wiecej informacji oraz wzér oSwiadczenia do pobrania pod linkiem:

? =

INFORMACJE DOTYCZACE PUNKTOW
NIEODPLATNE) POMOCY PRAWNE) ORAZ
NIEODPLATNEGO PORADNICTWA OBYWATELSKIEGO

Punkty nieodptatnej pomocy prawnej oraz nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego dla o0s6b, ktéore nie sa w stanie poniesé¢ kosztow
za odptatne ustugi prawnicze, w tym osdéb fizycznych prowadzgcych jednoosobowg
dziatalnos¢ gospodarczg niezatrudniajgcych innych oséb w ciggu ostatniego roku
(w zakresie prowadzonej dziatalnoSci gospodarczej) prowadzone sg w
nastepujgcych lokalizacjach:


mailto:npp@opschorzow.pl
http://bip.chorzow.eu/index.php?kat=155177055242725054
http://bip.chorzow.eu/index.php?kat=155177055242725054




Punkt nieodptatnej

Numer pomocy prawnej/
unktu nieodptatnego Siedziba Harmonogram dyzurow*
= poradnictwa
obywatelskiego
8:00-12:00
Punkt, w ktérym | poniedziatek
udziela sie nieodptatnego { Cerl1trL:m Aktlelza,CJI 13:00-17:00
poradnictwa Spotecznej, ul. Powstahcéw wtorek
. 70/3 13:00-17:00
1. obywatelskiego, ¢roda
mozliwos¢ skorzystania
prowadzony przez z nieodptatnej mediacji czwartek 13:00-
Fundacje Poradnictwa od poniedziatku do pigtku 17:00**
Pro Bono z Krakowa w godzinach pracy punktu pigtek
8:00-12:00
Centrum Prac
, , y poniedziatek 13:00-17:00
Socjalnej, 2\
_ sroda 13:00-17:00 P
ul. Kasprowicza 2 dotyc
Punkt, w ktédrym |
Osrodek Pomocy
2. meodp-iatn.ej ' Spotecznej, ul. Ractawicka 19 9:00-13:00 e
pomocy prawnej udzielaja wtorek
adwokaci 9:00- "
czwartek zac
e . 13:00**
mozliwosc¢ skorzystania |
s . T iatek ni
z n/eodpf.atnej mediacji pia 9:00-13:00 spadi
w kazdy wtorek
w godzinach pracy punktu zadit
WSsp
iejski 12:00-16:00
Miejski Dom Kultury poniedziatek 7
Punkt, w kté ~Batory”. 14:00-18:00
unkt, w ktérym :00-18:
y wtorek Spo
. . ul. St. Batorego 6 prze
3 nieodptatnej ¢roda 14:00-18:00
' | pomocy prawnej udzielaja mozliwosc¢ skorzystania 15:00
. z nieodptatnej mediacji czwartek A '
radcy prawni w kazdy piatek ) 19:00
i igte
w godzinach pracy p1a 8:00-12:00

punktu




Centrum Inicjatyw 10:00-14:00
Spotecznych poniedziatek
Punkt, w ktérym ' 8:00-12:00
udziela sie nieodptatnej ul. 3 Maja 18 wtorek
omoc rawnej, ) :00-17:
4 p y prawnej - | ¢roda 13:00-17:00
prowadzony przez mozliwosc¢ skorzystania
Fundacje Poradnictwa Z nieodptatnej mediacji czwartek 14:00-
Pro Bono z Krakowa w kazdy wtorek oraz czwartek w 18:00**
godzinach piatek
pracy punktu 10:00-14:00

* W dni wolne od pracy, o ktérych mowa w art. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy (t.j.
Dz.U.z 2025 .

poz. 296) powyzsze punkty sa nieczynne.
** W dniu 31.12.2026 r. wszystkie punkty czynne s w godzinach od 8:00 do 12:00.

Nieodptatna pomoc prawna i nieodptatne poradnictwo obywatelskie przystuguje osobie
uprawnionej tj.:

® osobie fizycznej, ktéra nie jest w stanie poniesc kosztéw odptatnej pomocy prawnej,

® osobie fizycznej prowadzgcej jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarcza
niezatrudniajgcej innych oséb w ciggu ostatniego roku (w zakresie spraw zwigzanych
z dziatalnoscig gospodarcza),

® osobie chcacej dokonad zgtoszenia naruszenia prawa w rozumieniu ustawy z dnia 14
czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistéw (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 928).

W celu skorzystania z nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego obejmujacych miedzy innymi nieodptatng mediacje, osoba uprawniona
(zgodnie z ustawag z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym
poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej) zgtasza sie telefonicznie lub za pomoca
srodkéw komunikacji elektronicznej, nastepujgco:

® telefonicznie pod numerem 32 307 53 29 (pon. - czw. w godz. 7:00-17:00, pt. w
godz. 7:00-14:00), lub

® na adres poczty elektronicznej pomocprawna@opschorzow.pl |ub poprzez
modut zapiséw publicznych ON-LINE zapisy-np.ms.gov.pl

i umawia termin porady, w tym okresla jej specjalizacje (jesli dotyczy).

Swiadczenie nieodptatnego poradnictwa odbywa sie w punktach wedtug kolejnosci
zgtoszen. Kobiecie, ktéra jest w cigzy, udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej lub obywatelskie;j,
w tym nieodptatnej mediacji odbywa sie poza kolejnoscia.


mailto:pomocprawna@opschorzow.pl
mailto:pomocprawna@opschorzow.pl
https://zapisy-np.ms.gov.pl/
https://zapisy-np.ms.gov.pl/

INFORMACJE OGOLNE DOTYCZACE
FUNKCJONOWANIA INNEJ) BEZPLATNE)] POMOCY
DOSTEPNEJ DLA MIESZKANCOW CHORZOWA

Dla potrzebujgcych wsparcia, dostepne jest réwniez réznego typu nieodptatne
poradnictwo, miedzy innymi poradnictwo rodzinne, psychologiczne, pedagogiczne,
poradnictwo z zakresu pomocy spotecznej, w sprawie rozwigzywania problemdéw
alkoholowych i innych uzaleznienh, w sprawie przeciwdziatania przemocy w rodzinie, w
ramach interwencji kryzysowej, dla bezrobotnych, dla o0séb pokrzywdzonych
przestepstwem, a takze z zakresu praw konsumentéw, praw dziecka, praw pacjenta,
ubezpieczen spotecznych, prawa pracy, prawa podatkowego, dla oséb w sporze z
podmiotami rynku finansowego i inne.

Lista jednostek nieodptatnego poradnictwa dostepna jest do pobrania po kliknieciu
w ponizszy odnosnik.

Inne bezptatne porady - lista

EDUKACJA PRAWNA - PRAWO W SIECI

Rozwigzania najbardziej nurtujgcych probleméw prawnych dostepne sa rowniez
na funpage u prowadzonym przez Stowarzyszenie na Rzecz Rodziny pod linkiem:

Miasta Chorzéw witaczyto sie w ogdlnopolskg kampanie spoteczng promujgca
dostep do nieodptatnych swiadczen dla pokrzywdzonych przestepstwem.


http://bip.chorzow.eu/index.php?kat=154702869548997527
https://www.facebook.com/Pomoc-Prawna-i-Obywatelska-105471684339238/
https://www.facebook.com/Pomoc-Prawna-i-Obywatelska-105471684339238/

* Dla os6b pokrzywdzonych przestepstwem na terenie miasta funkcjonuje
Lokalny Punkt Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem w Chorzowie, ul.
Sktadowa 17 (Sroda 15:00-20:00 oraz sobota 8:00-13:00; tel. 781-963-781)

®* W ramach pomocy pokrzywdzonym przestepstwem dziata catodobowa linia
pomocy pod nr tel. +48 222 309 900 (w jezyku polskim, angielskim,
ukrainskim i rosyjskim)

®* Wiecej szczeg6téw o zakresie wsparcia jakie mozna uzyska¢ znajduje sie pod

adresem: https://www funduszsprawiedliwosci.gov.pl/pl/potrzebujesz-pomocy

Zachecamy do obejrzenia spotu edukacyjnego:

- na platformie youtube pod adresem:

vy= =

- na facebook pod adresem: https://fb.watch/nlDskQkalX/


https://www.funduszsprawiedliwosci.gov.pl/pl/potrzebujesz-pomocy
https://www.funduszsprawiedliwosci.gov.pl/pl/potrzebujesz-pomocy
https://www.youtube.com/watch?v=taUTqdc2ezk&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=taUTqdc2ezk&feature=youtu.be
https://fb.watch/nIDsk0ka1X/
https://fb.watch/nIDsk0ka1X/
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