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Dzi$ - 15 marca - obchodzimy Swiatowy DziehA Konsumenta!
"Wszyscy jestesmy konsumentami" - pod takim hastem w tym roku
obchodzimy te swieto.

Dzien ten jest szczegdblnie wazny dla nas wszystkich, poniewaz kazdy z nas jest
konsumentem bez wzgledu na pteé, wiek, wyksztatcenie.

Z tej okazji - sktadam najserdeczniejsze zyczenia: trafnych wyboréw, satysfakcjonujacych
transakcji, prawidtowo realizowanych umow, a takze zakupu towaréw dobrej jakosci i
poszanowania praw Konsumentdw przez Przedsiebiorcéw.

Konsumentami sg takze uchodzcy z Ukrainy - specjalnie dla nich UOKiK oraz 6
innych instytucji przygotowaty przydatne informacje, ktore utatwia zakupy, podrézowanie
i korzystanie z ustug.

UOKiK uruchomit tez bezptatne porady konsumenckie po ukrainsku pod
nr tel. 801 440 220, 22 290 89 16 oraz e-mailem:
uaporady@dlakonsumentow.pl.

UOKIiK 3anycTuB 0e3KOLWTOBHIi KOHCYJIbTauili CNOXXUBa4iB YKPAiHCbKOIO MOBOIO
3a Homepamu 801 440 220, 22 290 89 16
Ta eJZIeKTPOHHOI0 nowTolo: uaporady@dlakonsumentow.pl.

Kompendium wiedzy dla uchodzcéw

UOKIiK oraz 6 innych instytucji: Europejskie Centrum Konsumenckie, Komisja
Nadzoru Finansowego, Rzecznik Finansowy, Urzad Komunikacji Elektronicznej, Urzad
Ochrony Danych Osobowych i Urzad Transportu Kolejowego przygotowaty przydatne
informacje dla gosci z Ukrainy. Liczymy na to, ze utatwig one uchodzcom robienie
zakupow, podrézowanie oraz korzystanie z ustug w Polsce, a takze innych krajach Unii
Europejskiej. To bardzo wazne, poniewaz konsumenci w UE chronieni sg na podstawie
innych przepiséw niz w Ukrainie, dlatego chcemy przyblizy¢ przybyszom z Ukrainy
najwazniejsze zagadnienia w praktyczny sposdb.



W poradniku ,,Twoje prawa w Polsce - VADEMECUM KONSUMENTA” opracowanym
w jezyku ukrainskim UOKIK skupit sie na podstawowych prawach konsumenckich. Goscie
z Ukrainy dowiedzg sie z niego m.in.:

® gdzie szukac bezptatnej pomocy prawnej,

® co zrobi¢, gdy kupiony produkt okazat sie wadliwy,

® jakie zasady obowigzujg przy zakupach w sklepach stacjonarnych, a jakie - w
internetowych,

* jak bezpiecznie kupowac w sieci.

Bawi npaBa B Monsbui - MOCIBHUK 019 CNO>XXUBAYA

Bun kKynyeTe DXy 4m ogsar? Bu BioKpuBaETe paxyHoOK y 6aHKy? Bun bakaeTe
OpeHAyBaTu KBapTuUpy, MawmnHy? Bn KopuctyeTecs TenedoHom? Bu € cnoxxmnsayem.
HizHanTecs, ki Bn MaeTe npasa B lNMonblLui.

Binbwe iHdopmauii: https://www.uakonsument.uokik.gov.pl/
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