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11 przekazan kupujacych w sklepach
internetowych:

2024-11-20 11:40 Miejski Rzecznik Konsumentéw
Pozostajgc w temacie promocji z okazji Black Friday warto mie¢ na uwadze , 11
przykazan” kupujgcych w sklepach internetowych:

1.

10.
11.

Sprawdz opinie o sprzedawcy - w tym, czy sg weryfikowane, czy towar byt
kupiony przez konsumenta, ktéry wystawit opinie.

Sprawdz dane kontaktowe sprzedawcy - brak numeru telefonu, adresu,
adresu e-mail firmy powinien by¢ sygnatem ostrzegawczym i wzmoc czujnosé.
Kupuj w wiarygodnych sklepach internetowych - w przypadku nowych
sklepdéw i serwiséw sprawdzaj bardziej szczegétowo ich wiarygodnosé, historie
i opinie; jezeli cena towaru lub ustugi jest znaczaco nizsza niz w innych
sklepach nalezy podejs¢ ostroznie do tej oferty.

Sprawdz regulamin sklepu i zasady zwrotu.

Sprawdz, czy korzystasz z prawdziwej strony internetowej sklepu, czy jest to
ta strona, na ktérg chciates wejs¢.

Sprawdz wybér réznych metod ptatnosci - tylko jedna metoda ptatnosci
powinna wzmac czujnosc.

Czytaj doktadnie oferty, ogtoszenia wystawcdéw na serwisach aukcyjnych -
zwré¢ uwage na informacje zawarte w zaktadce ,0 mnie”; sprawdz, czy
sprzedawca jest przedsiebiorca, czy osoba prywatna, jakie sg zasady dostawy
i ptatnosci.

Jezeli nie korzystasz ze swojego urzadzenia, za posrednictwem ktérego
dokonujesz zakupdéw albo z niezabezpieczonego dostepu do sieci
internetowej zachowaj ostroznos¢, pamietaj o wylogowaniu sie, tak aby nikt
inny nie postuzyt sie Twoimi danymi.

Napisz swoj komentarz lub opinie po przeprowadzonej transakcji - pomozesz
innym konsumentom w podjeciu decyzji.

Zachowaj korespondencje prowadzong ze sprzedawca.

Poréwnuj ceny towardw i ustug w réznych sklepach.



